


Introdução

Esse documento visa apresentar o relatório geral das atividades desenvolvidas, conforme 
descrição resumida abaixo:

Ano de 2018
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O Instituto Catarinense de Formação Profissional (ICAEPS) promoveu em 2018 cinco módulos de 
treinamentos para aperfeiçoar ainda mais os conhecimentos dos participantes dos cursos; 
qualificando aproximadamente 142 colaboradores das empresas parceiras. 

O ICAEPS agora se prepara para, em 2019, oferecer ainda mais treinamentos para os associados e 
empresas participantes. O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares, reforça a 
importância das empresas apontarem as necessidades para o ano, enviando sugestões de temas para 
que possam ser ofereceridos treinamentos e eventos focados em áreas especificas.

Ano de 2018



Cursos e  Treinamentos 
O ICAEPS em parceria com o SEAC-SC ofereceu aos seus associados e parceiros, o Projeto para 
Treinamentos Técnicos Operacionais em módulos continuados, composto de 5 Palestras Técnicas 
ministradas entre março e novembro de 2018

Foram cinco Módulos, divididos nos seguintes tópicos abordados:

1. Modulo I Sistemas de Limpeza, processos operacionais, para supervisores, coordenadores e gerentes

2. Modulo II SLA - Acordo de Nível de Serviços 

3. Modulo III Tratamento de Pisos

4. Modulo IV Dimensionamento de Mão de Obra

5. Modulo V Mercados Diferenciados



Cursos, Treinamento e Palestras

• No ano de 2018 realizamos os Treinamentos Técnicos Operacionais composto de 5 Módulos, 
contando com 142  Participantes.

• Modulo I Sistema de Limpeza -----------------------------25 participantes

• Modulo II SLA - Acordo de Nível de Serviços  ----------32 participantes

• Modulo III Tratamento de Pisos ---------------------------28 participantes

• Modulo IV Dimensionamento de Mão de Obra -------38 participantes

• Modulo V Mercados Diferenciados ---------------------- 19 participantes 



Cursos, Treinamento e Palestras 

Agenda de cursos 2018



Cursos, Treinamento e Palestras 
Modulo I – Sistema de Limpeza – Duração 4 Horas – Alterações de Conteúdo  -

Atualização – foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Tópicos Abordados:

1. Qualidade na prestação de serviços

2. Limpeza: conceituação, formas, tipos, eficiência

3. Produto de Limpeza: Domésticos x Profissionais

4. Produtos de limpeza concentrados

5. Manuseio e diluições

6. Economia e segurança operacional

7. Equipamentos: Uso e Conservação

8. Acessório e utensílios de Limpeza

9. Normas e Procedimentos ferais de higiene e Limpeza

10. Operações de limpeza: Pisos - vidros - escritórios

11. Desinfecção plena de sanitários/vestuários

12. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade

13. Modelos de supervisão.



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo I – Sistemas de Limpeza – Processos Operacionais

Material de Divulgação 



Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 9 de março de 2018 e contou com a 
participação de 25 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.



Cursos, Treinamento e Palestras 
Modulo II - SLA - Acordo de Nível de Serviços Qualidade e Sustentabilidade – Duração de 4 horas - Alterações 
de Conteúdo - Atualização – foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Tópicos Abordados:

1. Premissas para construção de índices de medição

2. Indicadores - qualidade e desempenho

3. SLM - service Leval Management

4. (Gerencia do nível de serviço)

5. SLO - Service Level Objectivs

6. (Objetivos do nível de serviços) 

7. KPI - "Relação Aguçada"

8. SLA - Relação com a equipe de executores

9. SLA - Indicadores - Chave

10. Gerenciamento de Configurações 



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo II - SLA - Acordo de Nível de Serviços Qualidade e Sustentabilidade

Material de divulgação 



Cursos, Treinamento e Palestras
.Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 11 de maio de 2018 

e contou com a participação de 31 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo III – Tratamento de Piso – Duração de 4 horas - Alterações de Conteúdo - Atualização – foco 
para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Tópicos Abordados: 

1. Preservação dos Pisos - tipos, formatos e composição

2. Metodologia operacional do tratamento

3. Produtos e suas peculiaridades

4. Técnicas operacionais

5. Uso correto de equipamentos e acessórios 

6. Estudos de caso.



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo III – Tratamento de Piso

Material de divulgação 



Cursos, Treinamento e Palestras
Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 5 de Julho de 2018 e 
contou com a participação de 28 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo IV  – Dimensionamento de Mão de Obra – Duração de 4 horas - Alterações de Conteúdo  -
Atualização – foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Objetivos

O consultor Osmar Viviani apresentou os critérios que devem ser utilizados para perfeita avaliação dos ambientes, 

na formulação de orçamentos de serviços no segmento de Asseio e Conservação.

"Muitas empresas realizam os dimensionamentos de mão de obra, por métodos empíricos e amadores, 

porém quando há necessidade de produzir um orçamento mais técnico e profissional, se faz necessária a interação entre 
pessoas, máquinas (quando aplicável) e produtos", destaca.

Para alcançar o dimensionamento de mão-de-obra, é necessário estabelecer a relação sobre demanda a ser produzida, 

tempo para realizar a atividade, fadiga para compensação do esforço e a disponibilidade de tempo.

O treinamento forneceu os pontos a serem observados para os executores dos levantamentos técnicos e para os consultores 
comerciais entenderem o número de pessoas e equipamentos. 

Foram apresentados ainda métodos e processos de avaliação, modelos de checklist, casos de erros e acertos e dicas de 
observação nos vários ambientes.



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo IV  – Dimensionamento de Mão de Obra

Material de divulgação 



Cursos, Treinamento e Palestras
Curso Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 14 de Setembro de 2018 
e contou com a participação de 40 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo V – Mercados Diferenciados – Duração de 4 horas - Alterações de Conteúdo - Atualização –
foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Tópicos Abordados: 

1. Nichos de Mercado

2. Sistemas Avançados de Limpeza

3. Equipamento de alta performance



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo V  – Mercados Diferenciados

Material de Divulgação



Cursos, Treinamento e Palestras
Curso Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 9 de Novembro de 2018 e 
contou com a participação de 18 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.



Jovem Profissional
Ano de 2018

No ano de 2018, o ICAEPS realizou projeto Jovem Profissional. 470 jovens foram impactados e se 
beneficiaram dos conteúdos aprendidos. Superando neste caso, ao projeto apresentado em 
audiência PA 1180.2009.12/000/0, realizada no dia 16/03/2018, no Ministério Público do Trabalho, 
Florianópolis, SC, que constava atendimento de 478 jovens nas turmas do Jovem Profissional e os 
demais nas turmas da Junior Achievement.



Jovem Profissional
Ano de 2018

O PROJETO

• O Projeto Jovem Profissional tem a finalidade apresentar aos jovens temáticas que os auxiliem e os
instiguem a buscar capacitação, conhecimentos, desenvolver habilidades e ter atitudes valorizadas no
mercado de trabalho

• O módulo Conectado com o Amanhã é apresentado de forma presencial e na modalidade online é
disponibilizado o Meu Dinheiro, Meu Negócio. Ambos são totalmente gratuitos para todos os
participantes, sendo custeados através dos recursos oriundos do acordo firmado com o SEAC-SC e o
Ministério Público do Trabalho.

• As inscrições são feitas pelo site do ICAEPS e as turmas atendem até 35 jovens. Os encontros tem o total
de 4 horas de duração

• Após este encontro os jovens podem disponibilizar seus currículos no site do ICAEPS.



Jovem Profissional é apresentado na sede do 
ICAEPS

• Foi lançado oficialmente nesta terça-feira, o Projeto Jovem Profissional, na sede do ICAEPS. O projeto patrocinado pelo 
SEAC-SC, com apoio do Sindesp-SC, Júnior Achievement e Fevasc. "O projeto será uma oportunidade de formação 
profissional dos filhos de colaboradores das empresas associadas e de toda sociedade. Iremos oportunizar aos jovens uma 
formação extracurricular, além do conteúdo tradicional estudado nas escolas, voltada especificamente para o mundo do 
trabalho", destaca o presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares.



Capacitação dos instrutores do  ICAEPS
Ano 2018

• Publicação no Facebook na data 07 de maio de 2018 

• Com a presença da Coordenadora de Projetos da Junior Achievement, a capacitação dos instrutores que serão 

responsáveis por ministrar o módulo Conectado com o Amanhã aos Jovens.



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 24/05/2018

• Turma 1 – Sede ICAEPS - Florianópolis

• Turma com 13 jovens – aprendizes da Empresas Bordin e Jovens da Comunidade

• Instrutora – Fernanda Quadros



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 11/06/2018

• Turmas 2 e 3 – Empresa Khronos

• Turma com 24 jovens - Exclusiva para filhos de colaboradores

• Instrutoras: Maria Claudia, Mayara Nascimento Fraga e Graziela Soares



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 19/06/2018

• Turma 4 – Empresa ORCALI 

• Turma com 30 jovens atendidos - Exclusiva para jovens aprendizes

• Instrutores Ana Paula Vieira e Maria M. Ferreira dos Santos



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 04/07/2018

• Turma 5 – Empresa Segura Serviços

• Turma com 11 jovens – Exclusivo para filhos de colaboradores

• Instrutores – Aloisio Fonseca Alves e Maria da Veiga Pacher



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data:  17/07/2018

• Turma 6 e 7 – Empresa RADAR 

• Turmas com 58 jovens – Exclusivo para participantes dos Projetos do Bairro da Juventude.

• Instrutor - Claudio Gaspar Nunes



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 22/08/2018

• Turma 8 – Empresa ORCALI Serviços Ltda.

• Turma com 16 jovens - Turma aberta para comunidade.

• Instrutora - Ana Paula Vieira



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 19/09/2018

• Turma 9 – ICAEPS

• Turma com 7 jovens – Turma aberta a comunidade

• Instrutora – Fernanda Quadros



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 16/10/2018

• Turmas 10 e 11 – Centro de Referência em Assistência Social - CRAS – Zanellato

• Turmas com 24 Jovens – Exclusiva para usuários do CRAS

• Instrutora – Fernanda Quadros



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 29/10/2018

• Turma 12 – Turma Segura Serviços Ltda.

• Turma com 8 jovens –Exclusiva para filhos de Colaboradores

• Instrutores – Aloisio Fonseca Alves e Maria da Veiga Pacher



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 29/10/2018

• Turma 13 – Empresa ORCALI Serviços Ltda.

• Turma com 6 jovens – Turma aberta para comunidade.

• Instrutores - Ana Paula Vieira e Maria M. Ferreira dos Santos



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Turmas 14 / 15 / 16 / 17 / 19 / 20 de Outubro – Bairro da Juventude

• Turma com 269 Jovens - Turma Aberta para comunidade



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 10/12/2018

• Turma 21 – Empresa ORCALI Serviços Ltda.

• Turma com Total de 13 jovens - Exclusiva para Jovens Aprendizes da Empresa

• Instrutore Ana Paula Vieira 



Jovem Profissional
Ano de 2018

• Data: 19/12/2018

• Turma 22 – Turma Sindlimp Florianópolis – Sindicato dos Empregados em Empresas Prestadoras de Serviço e Asseio e 
Conservação no Município de Florianópolis.

• Turma com 8 Jovens – Turma aberta para comunidade.



Ações e Participações



Participação do ICAEPS no 1º Congresso Internacional de Operações de Choque em 
parceria com SINDESP-SC

• 1º Congresso Internacional de Operações de Choque 2018, ocorreu nos dias 10, 11 e 12 de dezembro.

• Local: Centro de Eventos Gov. Luiz Henrique da Silveira 

• O Congresso abordou temas atuais no cenário mundial relativos às atividades de Controle de Distúrbios, como 
também fomentou uma discussão crítica, integrando a sociedade e todas as agências governamentais que 
permeiam este cenário.



Artigo “Educação à distância” do consultor do ICAEPS, Osmar Viviani, é 
destaque no jornal Notícias do Dia.

Veículo Notícias do Dia

Data 5 de Dezembro 2018

Página Artigo



Campanha “ Serviços Sustentáveis
14 dezembro” 

• A campanha “Serviços Sustentáveis” tem por finalidade: identificar, estimular, destacar e premiar as melhores 

práticas sustentáveis desenvolvidas e aplicadas pelas empresas associadas ao SEAC-SC. Confira o regulamento 

e participe!



Lançamento Oficial do Sistema Financeiro.

• Sistema financeiro foi lançado para auxiliar e facilitar o repasse dos laborais para o ICAEPS, assim mostrando o 
crescimento da empresa.



Participação do Treinamento 
“ Saboreando Competências ”

• Coordenadora de Projetos do ICAEPS participa do treinamento "Saboreando Competências"
Sob o slogan "Misturar os talentos, temperar as ações, nutrir as relações, alimentar o foco e saborear as competências", 
a coordenadora de Projetos do ICAEPS, Fernanda Quadros, participou das atividades na terça-feira, 28 de agosto, à 
convite da ABRH Florianópolis. O treinamento criativo uniu uma experiência gastronômica ao ambiente organizacional.



ICAEPS lança nova identidade visual

• Para marcar o novo momento, o ICAEPS lançou, a nova logo oficial do Instituto. A marca foi desenvolvida com o 
intuito de ser a evolução da atual, valorizando a história e a credibilidade do ICAEPS, acompanhando uma trajetória 
de conquistas.



Contratação estagiário ICAEPS 
ANO 2018

• No ano de 2018 o ICAEPS, realizou a contratação de um estagiário na área Administrativa, para auxiliar nas atividades 
da empresa. No dia 6 de agosto foi selecionado o estagiário William Nascimento



Mídia Institucional
Ano 2018



Instagram @ICAEPS
ano 2018

• Publicações no Instagram @icaeps

• Melhorar a visibilidade do ICAEPS e interação com os Jovens / Empresas.

• Temos 17 publicações 

• Seguidores 105 

• Seguindo 199



Publicações Instagram
ano 2018



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 7 de maio de 2018

• O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares foi entrevistado por Maria Odete Olsen na Record News sobre Projeto Jovem 
Profissional, que visa auxiliar na capacitação e inserção dos jovens Catarinenses no Mercado de Trabalho.



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 25 de julho de 2018

• O Adm. Evandro Linhares fala um pouco sobre a fundação do Instituto e sobre os projetos 

realizados. 



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 24 de julho de 2018

• Presidente da FEVASC, Neucir Paskoski, comenta a nova fase do ICAEPS



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 20 de abril de 2018

• Jovem Profissional é apresentado na sede do ICAEPS

Foi lançado oficialmente nesta terça-feira, o Projeto Jovem Profissional, na sede do ICAEPS. 



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 19 de setembro de 2018

• Jovens ávidos por conhecimento e informação estão hoje participando do Jovem Profissional, Projeto do ICAEPS que tem 

como objetivo apresentar informações sobre mercado de trabalho aos Jovens entre 14 e 24 anos!



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 31 de outubro de 2018
• ICAEPS apresenta curso sobre Mercados Diferenciados

A última edição de 2018 dos treinamentos ocorrerá na sede do SEAC-SC, em Florianópolis. O módulo V encerra os treinamentos direcionados 
oferecidos durante todo o ano pelo ICAEPS.



Publicações Facebook ICAEPS
Ano 2018

• Publicação na data 11 de maio de 2018

• Curso SLA  acordo de Nível de Serviços, uma parceria ICAEPS e a Consulimp.



Diretoria Executiva

DIRETORIA EXECUTIVA NOME

Presidente Evandro Fortunato Linhares

Vice Presidente Silvio Kammer

Diretor Administrativo/Financeiro Adilson Luiz Grando

Diretor Adm./Financeiro (adjunto) Avelino Lombardi



Conselho Administrativo e Fiscal

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

ENTIDADE

Evandro Fortunato Linhares SEAC/SC

Avelino Lombardi SEAC/SC

Ricardo Kuerten Dutra SINDESP/SC

José Altair Back SINDESP/SC

Silvio Kammer FEVASC (Vigilância)

Adilson Luiz Grando FEVASC (Limpeza)

Jodecir Pedroso de Souza FEVASC (Vigilância)

Neucir Paskoski FEVASC (Limpeza)

CONSELHO FISCAL NOME

Conselheiro Fiscal (Titular) Ben-Hur Cassius Margarida

Conselheiro Fiscal (Titular) Pedro Paulo Correa de Souza

Conselheiro Fiscal (Titular) Rosa Maria Pompeu Raulino

Conselheiro Fiscal (Titular) Bertolino Borges Alves

Conselheiro Fiscal (Suplente) Francisco Lopes de Aguiar

Conselheiro Fiscal (Suplente) Valmir Mota

Conselheiro Fiscal (Suplente) Vanderlei Michelon

Conselheiro Fiscal (Suplente) Ademir Edson Fernandes


