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Introducao

Esse documento visa apresentar o relatorio geral das atividades desenvolvidas, conforme
descricao resumida abaixo:

Ano de 2018
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Educagao Profissional

O Instituto Catarinense de Formacao Profissional (ICAEPS) promoveu em 2018 cinco mdédulos de
treinamentos para aperfeicoar ainda mais os conhecimentos dos participantes dos cursos;
qualificando aproximadamente 142 colaboradores das empresas parceiras.

O ICAEPS agora se prepara para, em 2019, oferecer ainda mais treinamentos para os associados e
empresas participantes. O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares, reforca a
importancia das empresas apontarem as necessidades para o ano, enviando sugestoes de temas para
gue possam ser ofereceridos treinamentos e eventos focados em areas especificas.

Ano de 2018



Cursos e Treinamentos

O ICAEPS em parceria com o SEAC-SC ofereceu aos seus associados e parceiros, o Projeto para
Treinamentos Técnicos Operacionais em moédulos continuados, composto de 5 Palestras Técnicas
ministradas entre marco e novembro de 2018

Foram cinco Moddulos, divididos nos seguintes tépicos abordados:

Modulo | Sistemas de Limpeza, processos operacionais, para supervisores, coordenadores e gerentes
Modulo Il SLA - Acordo de Nivel de Servicos
Modulo Il Tratamento de Pisos

Modulo IV Dimensionamento de Mao de Obra

v A W D E

Modulo V Mercados Diferenciados

nstituto Cotennense de
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Cursos, Treinamento e Palestras

 No ano de 2018 realizamos os Treinamentos Técnicos Operacionais composto de 5 Mddulos,
contando com 142 Participantes.

* Modulo | Sistema de Limpeza ----------=-========-m=cmme- 25 participantes
 Modulo Il SLA - Acordo de Nivel de Servicos ---------- 32 participantes
* Modulo lll Tratamento de Pisos ---------------==memmmeee-- 28 participantes
* Modulo IV Dimensionamento de Mao de Obra ------- 38 participantes
 Modulo V Mercados Diferenciados ---------------------- 19 participantes

’ nstituto Cotennense de
L Educogdo Profissional



Cursos, Treinamento e Palestras

Agenda de cursos 2018

instituto Cotennense de
Educogdo Profissional

0) ICAEPS

AGENDA DE

09 DE MARGO
M DULO |

Sistemas
de Limpeza
Proc OS operacior

para supervisores,

coordenadores e
gerentes

4 horas

06 DE JULHO
MODULO 111

Tratamento
de Pisos

para supervisores
e coordenadores
4 horas

09 DE NOVEMBRO
MODULO V

Mercados

Diferenciados

para coordenadores
e gerentes
4 horas

Modulos Revisados Horario dos cursos
e atualizados das 13 as 17 horas

CURSOS

@ Y Instituto Catarinense de
/ Educagao Profissional

11 DE MAIO
MODULO 11
SLA — Acordo de
Nivel de Servigos

Qualidade e Sustentabilidade

para coordenadores
e gerentes

4 horas

14 DE SETEMBRO
MODULO 1V
Dimensionamento
de Mao de obra

Conceitos e peculiaridades
para avaliacao de ambientes

para coordenadores

e gerentes
4 horas

INSCRICOES

VALORES

Local
Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC



Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo | — Sistema de Limpeza — Duracao 4 Horas — Alteracdes de Conteudo -
Atualizacao — foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Topicos Abordados:

1. Qualidade na prestagao de servigos

2. Limpeza: conceituagao, formas, tipos, eficiéncia
3. Produto de Limpeza: Domésticos x Profissionais
4. Produtos de limpeza concentrados

5. Manuseio e diluicdes

6. Economia e seguranc¢a operacional

7. Equipamentos: Uso e Conservagao

8. Acessdrio e utensilios de Limpeza

9. Normas e Procedimentos ferais de higiene e Limpeza
10. Operagoes de limpeza: Pisos - vidros - escritérios
11. Desinfecgdo plena de sanitarios/vestuarios

12. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade

13. Modelos de supervisao.

nsttute Cotcnnense de
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo | = Sistemas de Limpeza — Processos Operacionais

AGENDA DE

CURSOS

09 DE MARCO
MODULO |

Sistemas
deLimpeza o
Processos operacionais Objetlvos

para supervisores,
coordenadores e
gerentes

Qualidade na prestacdo de servicos
Limpeza: conceituacao. formas. tipos. eficiéncia:
Produtos de Limpeza: Domeésticos x Profissionais.
Produtos de limpeza concentrados

manuseio e diluicées

Economia e seguranca operacional;

Equipamentos: uso e conservacao;

Acessorios e utensilios de limpeza

Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza
Operacoes de limpeza: pisos — vidros - escritorios
Desinfeccao plena de sanitarios/Vestiarios:

09 de margo de 2018 Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade:;

das 13 as 17 horas Modelos de supervisao.

Material de Divulgacao

QUANDO

CARGA HORARIA

04 Horas INSCRICOES

INFORMAGOES seac-sc.org.br

ou acesse www.icaeps.com.br

a8 3223-1678
com Onara Freire

02 vagas gratuitas para cada
empresa associada ao SEAC/SC

I I
\

INSCRICOES ATE 03 DE MARCO Nao associadas RS 31
GARANTA A SUA VAGA! FEVASC e enndades smdlcals
associadas RS 150,00
Apos a Inscrigac aguardar confirmacao via email. Dados bancarios ICAEPS:
Prazo de envio de con' uma&;ao dia posterior Banco do Brasll Ag. 0016-7
ao término das inscrigoes C/C 125527-4

I ‘ A E pS Modulos Revisados Horario do curso Local
e atualizados das 13 as 17 horas Auditdrio do ICAEPS / SEAC-SC

wo Cotcnnense de
€ ju.’ c00 Profissional




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 9 de marco de 2018 e contou com a
participacdo de 25 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.

ICAEPS
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo Il - SLA - Acordo de Nivel de Servicos Qualidade e Sustentabilidade — Duracao de 4 horas - Alteracoes
de Conteudo - Atualizacao — foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Topicos Abordados:

Premissas para construcao de indices de medicao
Indicadores - qualidade e desempenho

SLM - service Leval Management

(Gerencia do nivel de servico)

SLO - Service Level Objectivs

(Objetivos do nivel de servicos)

KPI - "Relacao Agucada"

SLA - Relagao com a equipe de executores

SLA - Indicadores - Chave

10. Gerenciamento de Configuracoes

O 0 N UhEWNPRE
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Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo Il - SLA - Acordo de Nivel de Servicos Qualidade e Sustentabilidade

AGENDA DE

11 DE MAIO
uLo Il

SLA — Acordo
de Nivel de

SN Objetivos

Qualidade

[ ] [ ] ~

para coordenadores Premissas para construcao
Material de divulgacao
Indicadores — qualidade e desempenho
SLM - Service Level Management
(Geréncia do nivel de servigo)
SLO - Service Level Objectives
(Objetivos do nivel de servico)
KPI — “Percepcao Agucada
SLA - Relacao com a equipe
QUANDO de executores
SLA - indicadores-chave
11 de maio de 2018 Gerenciamento de Configuracdes

das 13 as 17 horas

CARGA HORARIA
04 Horas INSCRICOES
INFORMAGOES seac-sc.org.br

ou acesse www.icaeps.com.br
- VALORE
com Onara Freire Ofe-9
02 vagas gratuitas para c.

ad.
= = empresa associada ao SEACa/SC
INSCRICOES ATE 07 DE MAIO Nao associadas RS 31_0,3_0 -
GARANTA A SUA VAGA! FEVASC e entidades sindicais
associadas RS 150,00
E|

{s)
Apos a Inscrigao aguardar confinmagao via email. Dados bancarios ICAEPS:
P?az,o de env'n% de gonﬁ(macéo: dia gosle.tior Banco do Brasﬁ Ag. 0016-7

ao término das INscrigoes. C/C 125527-4
’ I < A E ps Modulos Revisados Horario do curso Local
A e atualizados das 13 as 17 horas | Auditdrio do ICAEPS / SEAC-SC

o Cotennense de

testituto Catarmense de
E6ucagdo Profissional



Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 11 de maio de 2018
e contou com a participacao de 31 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato

ICAEPS
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo Ill — Tratamento de Piso — Duracao de 4 horas - Alteracdes de Conteudo - Atualizacao — foco
para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Topicos Abordados:

Preservacao dos Pisos - tipos, formatos e composicao
Metodologia operacional do tratamento

Produtos e suas peculiaridades

Técnicas operacionais

Uso correto de equipamentos e acessorios

o Uk w e

Estudos de caso.

’ nstituto Cotennense de
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo Ill = Tratamento de Piso

AGENDA DE

CURSO;

05 DE JULHO

MODULO

Tratamento

para supervisores — =

€ coordenadores Objetivos

Preservacao dos Pisos — tipos, formatos
e COmposiGao,

Metodologia Operacional do Tratamento;

Produtos e suas peculiaridades;
Teécnicas operacionais;

Material de divulgacao

QUANDO Uso correto de equipamentos
= e acessorios;
05 de julho de 2018 Estudos do caso.

das 13 as 17 horas
CARGA HORARIA

04 Horas =
. INSCRICOES
INFORMAGOES

seac-sc.org.br
ou acesse www.icaeps.com.br

48 3223-1678

com Onara Freire 01 vaga para empresas
associadas ao SEAC e
SINDESP/SC, FEVASC e

INSCRIGOES ATE 29 DE JUNHO a entidades sindicais
GARANTA A SUA VAGA!

S
Q;

Apos a Inscrigao aquardar confirmacao via email
Prazo de engro de confimacao: dia posternor
A0 término das INscrigoes.

’ I ‘ A E ps Modulos Revisados Horario do curso Local
4 e atualizados das 13 as 17 horas Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC
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Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 5 de Julho de 2018 e
contou com a participacao de 28 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.

ICAEPS

Cotorinense de
Edu’ cuop' fissional
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo IV — Dimensionamento de Mdo de Obra — Duragdo de 4 horas - Alteragdes de Conteudo -
Atualizacao — foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Objetivos

O consultor Osmar Viviani apresentou os critérios que devem ser utilizados para perfeita avaliagcao dos ambientes,
na formulacdao de orcamentos de servicos no segmento de Asseio e Conservacao.
"Muitas empresas realizam os dimensionamentos de mao de obra, por métodos empiricos e amadores,

porém quando ha necessidade de produzir um orcamento mais técnico e profissional, se faz necessaria a interacdo entre
pessoas, maquinas (quando aplicdvel) e produtos”, destaca.

Para alcancar o dimensionamento de mao-de-obra, é necessario estabelecer a relacdao sobre demanda a ser produzida,
tempo para realizar a atividade, fadiga para compensacao do esforco e a disponibilidade de tempo.

O treinamento forneceu os pontos a serem observaqlos para os executores dos levantamentos técnicos e para os consultores
comerciais entenderem o numero de pessoas e equipamentos.

Foram apresentados ainda métodos e processos de avaliagdo, modelos de checklist, casos de erros e acertos e dicas de
observacao nos varios ambientes.

P) ICAEPS



Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo IV — Dimensionamento de Mao de Obra

AGENDA DE

14 DE SETEMBRO
MODULO IV

Dimensionamento
de Mao de Obra O curso

para coordenadores Muitas empresas realizam os
e gerentes dimensionamentos de méo de obra por
meétodos empiricos e amadores, porém

quando ha necessidade de produzir um
orgamento mais técnico e profissional, se
faz necessaria a interacéio entre pessoas,
maquinas e produtos.

Este treinamento visa apresentar os
critérios que devem ser utilizados para

L] e ~ perfeita avaliagéo dos ambientes, na

a e rI a e I v u ga g a o formulacéao de orcamentos de servigos no
segmento de Asseio 6 Conservacao,

fornecendo os pontos a serem

14 de setembro de 2018 observados para os executores dos

= levantamentos técnicos, e para os
das 13 as 17 horas consultores comerciais entenderem o

numeral de pessoas e equipamentos,

apresentando métodos e processos de

AR RA avaliacdo, modelos de checklist, casos de
C GAHO AL erros e acertos e dicas de observacéao

nos varios ambientes

04 Horas
= INSCRICOES
a8 3223-1678 icaeps.com.br
com Onara Freire 01 vaga para empresas/sindicatos

laborais contrib: tes.
Nao contribuinte: R$ 310,00

INSCRIGCOES ATE 06 DE SETEMBRO

GARANTA A SUA VAGA!

Apos a Inscrigac agugrdar confitmacac via email Prazo de envio de confirmagao:
1a posterior ac termino das INScrgoes.

Mdédulos Revisados Horario do curso Local
e atualizados das 13 as 17 horas Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC

instituto Cotcnnense de
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Cursos, Treinamento e Palestras

Curso Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 14 de Setembro de 2018
e contou com a participacao de 40 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.

instituto Cotennense de
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo V — Mercados Diferenciados — Duracao de 4 horas - Alteracdes de Conteudo - Atualizacao —
foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Topicos Abordados:

1. Nichos de Mercado
2. Sistemas Avancados de Limpeza

3. Equipamento de alta performance

' nstitute Cotcnnense de
A Educogdo Profissional



Cursos, Treinamento e Palestras

Materia

instituto Cotcnnense de
Educogdo Profissi

’) ICAEPS

| de Divulgacao

Modulo V — Mercados Diferenciados

09 DE NOVEMBRO
MODULO V

Mercados
Diferenciados

para coordenadores
e gerentes

A tecnologia faz parte do dia-a-dia das empresas.
o Elas se acostumam logo a conhecer a tecnologia
Objetivos embutida em seus servicos, a tecnologia utilizada

_ para executa-los e o controle do processo

T Morcado: produtivo, caracteristicas da gestao do negécio.
T . . Alguns desses aspectos sempre recebem énfase

Sistemas avancados de limpeza: ; S =

maior que os demais, e o grande desafio deste

trabalho & obter uma definicao aceitavel para a

palavra tecnologia. Embora seja um termo muito

utilizado, a maioria das pessoas no se preocupa

Quando emd o, 0 que leva a previsivel confusao de

significados.

09 de novembro de 2018 Oportunidades de mercado, sa@o “visces”, e as

5 empresas prestadoras de servigcos de Asseio e

das 13 as 17 horas Conservacao que enxergarem a necessidade de
atender de forma personalizada irdo promover
mudangas relevantes, tanto na conservacao dos
clientes como na aquisigao de novos.

Equipamentos e acessérios de alta performance;

Inscricbes

Informacdes -
icaeps.com.br

a8 3223-1678 01 vaﬁg‘a para enﬁpresas/sundncatos
3 laborais contribuintes
com Onara Freire

N3ao contribuinte: RS 310,00

INSCRICOES ATE 02

GARANTA A SUA VAGA!

Ap6s a Inscrigao aguardar confirmacao via email.Prazo de envio de confirmagao:
dia posterior ac termino das inscrigoes.

Modulos Revisados Hora do curso Local
das 13 as 17 horas Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC

o’) ICAEPS

apoio




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 9 de Novembro de 2018 e
contou com a participacao de 18 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.

’) ICAEPS
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Jovem Profissional
Ano de 2018

No ano de 2018, o ICAEPS realizou projeto Jovem Profissional. 470 jovens foram impactados e se
beneficiaram dos conteddos aprendidos. Superando neste caso, ao projeto apresentado em
audiéncia PA 1180.2009.12/000/0, realizada no dia 16/03/2018, no Ministério Publico do Trabalho,
Floriandpolis, SC, gue constava atendimento de 478 jovens nas turmas do Jovem Profissional e os

demais nas turmas da Junior Achievement.

nsttuto Cotecnnense de
Educogdo Profissional



Jovem Profissional
Ano de 2018

O PROIJETO

O Projeto Jovem Profissional tem a finalidade apresentar aos jovens tematicas que os auxiliem e os
instiguem a buscar capacitacao, conhecimentos, desenvolver habilidades e ter atitudes valorizadas no
mercado de trabalho

* O moédulo Conectado com o Amanha é apresentado de forma presencial e na modalidade online é
disponibilizado o Meu Dinheiro, Meu Negdcio. Ambos s3dao totalmente gratuitos para todos os
participantes, sendo custeados através dos recursos oriundos do acordo firmado com o SEAC-SC e o
Ministério Publico do Trabalho.

* As inscrigcoes sao feitas pelo site do ICAEPS e as turmas atendem até 35 jovens. Os encontros tem o total
de 4 horas de duracao

* Apds este encontro os jovens podem disponibilizar seus curriculos no site do ICAEPS.



Jovem Profissional é apresentado na sede do
ICAEPS

* Foi lancado oficialmente nesta terca-feira, o Projeto Jovem Profissional, na sede do ICAEPS. O projeto patrocinado pelo

SEAC-SC, com apoio do Sindesp-SC, Junior Achievement e Fevasc. "O projeto sera uma oportunidade de formacgao
profissional dos filhos de colaboradores das empresas associadas e de toda sociedade. Iremos oportunizar aos jovens uma
formacao extracurricular, além do conteudo tradicional estudado nas escolas, voltada especificamente para o mundo do

trabalho", destaca o presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares.

institute Cotcnnense de
Educogdo Profissional




Capacitacao dos instrutores do ICAEPS
Ano 2018

* Publicacao no Facebook na data 07 de maio de 2018
« Com a presenca da Coordenadora de Projetos da Junior Achievement, a capacitacdo dos instrutores que serao
responsaveis por ministrar o modulo Conectado com o Amanha aos Jovens.

icaeps - Instituto Catarinense de Educag3oc Profissional

Acomtecendo 3gora. com a pressenca d=3 Coordenadora de FProjetos d=
Junior I‘-A':"v:‘E'V'E-’.'l':—"t = cap3caac3co dos MsSIirutores Que SSr30 rSSpoONS3VeEis
oor ministrar o médulec Conectsdo com o Amanh3 scos Jovens

\f Aais Ithl’l“"aO\_—E no site:

ww ica=ps.com.br

-_

) ICAEPS
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Data: 24/05/2018
Turma 1 — Sede ICAEPS - Floriandpolis

Turma com 13 jovens — aprendizes da Empresas Bordin e Jovens da Comunidade

Instrutora — Fernanda Quadros

Jovem Profissional

Ano de 2018

) ICAEPS

instituto Cotennense de
Educogdo Profissional

13 “ icaeps

JOVEM

PRO

FISSIONAL

EAC-SCICAE®D

Em parceira com a Junior Achievement, o SEAC-SC e

o ICAEPS apresentam o curso Conectado com o

Amanha, que busca preparar jovens de 14 a 24 anos

para o Mercado, abordando temas como Mercado de J?:I:?::;:I;;:t: ﬁm“;

Trabalho, Lideranca, Feedback, Gestdo de Carreira, Zolaboradores das empresas do

Curriculo, Entrevista de Empresa, Networking e segmento de asseio, conservacao e

Empreendedorismo. servicos terceirizados, associadas ao
P ICAEPS e jovens em vulnerabilidade

social do Estado de SC.

Apos curso o curriculo do jovem sera disponibilizado

no nosso Banco de Curriculos, e estara disponivel

para as empresas associadas.
Dia 24/05/2018, das 13:30 as 18 horas

Rua Deodoro, 226 ~ Ed. Marco Polo
4° andar, Centro | Florianopolis/SC
Informacdes: 48 3223-1678

www.icaeps.com.br
até o dia 21/05/2018

REALIZACAD



Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 11/06/2018

Turmas 2 e 3 — Empresa Khronos
JOVEM
Turma com 24 jovens - Exclusiva para filhos de colaboradores PRQ

FISSIONAL

Instrutoras: Maria Claudia, Mayara Nascimento Fraga e Graziela Soares
Turma Exclusiva - Khronos

Curso Conectado com o Amanha, que
busca preparar jovens para o Mercado,
abordando temas como Mercado de
Trabalho, Lideranca, Feedback, Gestdo
de Carreira, Curriculo, Entrevista de
Empresa, Networking e
Empreendedorismo.

Quem pode Participar?
Filhos de colaboradores da Empresa,
entre 14 a 24 anos.

Data: 11/06/2018 Local: KCO Estreito
Turma 1 —-08:00 Turma 2 — 14:00

Procure o RH para fazer a sua inscrigao!

S ST ¢ Pl |

VAL

instituto Cotcnnense de
Educogdo Profissional

’, ICAEPS



Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 19/06/2018

Turma 4 — Empresa ORCALI
Turma com 30 jovens atendidos - Exclusiva para jovens aprendizes JOVEM
Instrutores Ana Paula Vieira e Maria M. Ferreira dos Santos PRO

FISSIONAL

SEAC-SC-ICAEPS

O Curso Conectado com o Amanha busca preparar
jovens de 14 a 24 anos para o Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabalho, Lideranga,
Feedback, Gestao de Carreira, Curriculo, Entrevista de
Empresa, Networking e Empreendedorismo.

Apbs 0 curso, o curriculo do jovem sera disponibilizado
no nosso Banco de Curriculos, e estara disponivel
para as empresas cadastradas.

as 13 horas, na empresa.

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 e 24 anos.

Procure o RH para fazer
a sua inscrigao.

instituto Cotorinense de
Educogdo Profissional
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Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 04/07/2018
Turma 5 — Empresa Segura Servicos
Turma com 11 jovens — Exclusivo para filhos de colaboradores o

Instrutores — Aloisio Fonseca Alves e Maria da Veiga Pacher

"9

l) ICAEPS gn%\@)%@%;‘e @% '-==

0 Profissional




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 17/07/2018

Turma 6 e 7 — Empresa RADAR

Turmas com 58 jovens — Exclusivo para participantes dos Projetos do Bairro da Juventude. JOVEM
] Ja

Instrutor - Claudio Gaspar Nunes FISSIONAL

O Curso Conectado com o0 Amanha bu:

as 13h15 na empresa

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 e 24 anos.

Procure o RH para fazer

@ SINVAC A JA Suncs Carai

SINVAC

@9 >
[
A%

instituto Cotorinense de SisdASCON 7"4( seeac (0 ) 1@
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Data: 22/08/2018

Jovem Profissional
Ano de 2018

Turma 8 — Empresa ORCALI Servicos Ltda.

Turma com 16 jovens - Turma aberta para comunidade.

Instrutora - Ana Paula Vieira

,}
)

-

) ICAEPS

instituto Cotcnnense de
Educogdo Profissi

JOVEM

PRO

FISSIONAL

SEAC-SC-ICAEPS

O Curso Conectado com o0 Amanha busca preparar
jovens de 14 a 24 anos para o0 Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,
Feedback, Gestao de Carreira, Curriculo, Entrevista de
Empresa, Networking e Empreendedorismo.

Apbs o curso, o curriculo do jovem sera disponibilizado
no nosso Banco de Curriculos, e estara disponivel

para as empresas cadastradas.

das 13h30 as 17h30

Empresa Orcali
Rua Mauro Ramos, 755, Centro,
Florian6polis

Jovens entre 14 a 24 anos,
cadastradas e jovens
em wulnerabilidade social do Estado de SC.

www.icaeps.com.br




Data: 19/09/2018
Turma 9 — ICAEPS

Jovem Profissional
Ano de 2018

Turma com 7 jovens — Turma aberta a comunidade

Instrutora — Fernanda Quadros

) ICAEF>

instituto Cotcnnense de
Educogdo Profissional

JOVEM

PRO

FISSIONAL

SEAC-SC-ICAEPS

O Curso Conectado com o Amanha busca preparar

jovens de 14 a 24 anos para o Mercado, abordando

temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,

Feedback, Gestdo de Carreira, Curriculo, Entrevista de

Empresa, Networking e Empreendedorismo.

Apos o curso, o curriculo do jovem sera disponibilizado

no nosso Banco de Curriculos, e estara disponivel

para as empresas cadastradas. das 13h30 as 17h30

Inscrigoes Gratuitas

s entre 14 a 24 anos

www.icaeps.com.br

. lmdelp AJAS




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 16/10/2018
Turmas 10 e 11 — Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS — Zanellato
Turmas com 24 Jovens — Exclusiva para usuarios do CRAS

Instrutora — Fernanda Quadros

temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,

e :
)" == —— O Curso Conectado com 0 Amanha busca preparar
- — - jovens de 14 a 24 anos para 0 Mercado, abordando

Feedback, Gestao de Carreira, Curriculo,

Entrevista de Empresa, Networking e

Empreendedorismo. Apds 0 curso, o curriculo do

SSEIEEEE S TS Y Turma 1: 08h30 | Turma 2:13h30
Curriculos, e estara acessivel para as empresas

cadastradas.

Inscricoes
Gratuitas

CRAS ZANELLATO

Exclusivo para usuérios do CRAS
entre 14 a 24 anos de idade

Inscri¢oes no préprio CRAS
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o dwaguh moee fodnci, Exr Transporte Go
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Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 29/10/2018
Turma 12 — Turma Segura Servicos Ltda.
Turma com 8 jovens —Exclusiva para filhos de Colaboradores

Instrutores — Aloisio Fonseca Alves e Maria da Veiga Pacher

ICAEPS

- instituto Cotorinense de
R Educogdo Profissional

O Curso Conectado com o Amanh busca preparar
Jjovens de 14 a 24 anos para 0 Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,
Feedback, Gestéo de Carreira, Curriculo,

Entrevista de Empresa, Networking
Empreendedorismo. Apds o curso, o curriculo do
jovem seré disponibilizado no nosso Banco de
Curriculos, e estara acessivel para as empresas
cadastradas.

Data e Horario

das 13h00 as 17h00

Segura
Rua Antdnio Haffner,n°289, Bairro
Agua Verde, Blumenau-SC

Exclusiva para filho de colaboradores
re 14 a 24 anos de idade

www.icaeps.com.br
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Data: 29/10/2018

Jovem Profissional

Ano de 2018

Turma 13 — Empresa ORCALI Servicos Ltda.

Turma com 6 jovens — Turma aberta para comunidade.

Instrutores - Ana Paula Vieira e Maria M. Ferreira dos Santos

ICAEPS

instituto Cotorinense de
Educogdo Profissional

OrcaL Ly,

CONECTADO COM O AMANHA

A vida & um c. aminho, o

ket e s e aminhod

O Curso Conectado com o Amanhd busca preparar
jovens de 14 a 24 anos para o Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabalho, Lideranca, Data e Horério

Feedback, Gestéo de Carreira, Curriculo,

Enfrevista de Empresa, Networking

Empreendedorismo. Aps o curso, o curriculo do

jovem seré disponibilizado no nosso Banco de

Curriculos, e estara acessivel para as empresas das 13h30 as 17h30
cadastradas.

Empresa Orcali
Rua Mauro Ramos, 755, Centro,
Florianopolis, SC

Jovens entre 14 a 24 anos de idade.

www.icaeps.com.br

5

"@“ ll?ﬂ‘g? AJA Santa Catarina oR ALl

Sinvig Sindicato cos Viglantes e Emgragados em Empresas de Vigiancia e Seguranca Privada de Chapsco @ Regido $mdnu:on Sindicato dos empregados em
empresas prastacoras de SeViOs SSSEI0 & CONSSVAga0 0 Jaragua 00 sul 8 regis. Sindlimp Sindicato 5 Prestadoras de Servigos ds
Asssio a Gonssvagao os Blumenau  Riegiéo. Sindacon Sindicato dos Empragados em Empresas ds A m; Tercerizacos de Cricilma &

oo S de Senia Cimoa Sindlimp & Empragados em Empresas Prest = Serviscs & Asssio a Consaruagdo Oe Sdo Joss = Hegiao. Seeac

Sindicat de da SC. Sinvac Sindicato Empragados Empresas Vigilanoa Transports Valores Regido Sul
S0 Sinvac incoats Vi giante: 40 Trabalhadores Vale do tajal. Sindvig Sindicato dos
Empragacce em Empresas de Vigiéncia @ Ssguranca Privaca Prestadcras de Servicos os Sa0 Jose e Ragio. Sinvac Sindcato dos Vigiiantes @ Empregacce em
Emgresas de \igiancia e Seguranca Privada de Sao Bento do Sul e Regido - SC = &
seguranca privada de Jo Sinvac Sindicato Vigilantes Empresas Seguranca Vigilincia Prestaccra Servicos Conse

onservagio & de Tr:
Sinver Sindicato Dos Vigil g2 On T E R Sincvig
Vigiénci £ Segurancs Privada Prestadrs D Sarvico No Municiio De Fieranceois SC Sinvac & Emplesa- de Seguranca s
Vigiéncia, Empresas Prestadoras de Servigo, Asssio e Conservagao e de Transports de Vaa &5 de Lages & Regléo - SC.




Jovem Profissional

Ano de 2018

e Turmas14/15/16/17 /19 /20 de Outubro — Bairro da Juventude

* Turma com 269 Jovens - Turma Aberta para comunidade

’ nsttute Cotennense de
Educogdo Profissional

JOVEM

PRO

FISSIONAL

SEAC SColCAEYS

Novas Turmas
da Juv

30/10 as 8h00
30/10 as 13h00
31/10 as 8h00
31/10 as 13h00
07/11 &s 13h00
08/11 as 8h0O
08/11 as 13h00

Bairro da Juventude

¥ ICAEPS



Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 10/12/2018
Turma 21 — Empresa ORCALI Servicos Ltda.
Turma com Total de 13 jovens - Exclusiva para Jovens Aprendizes da Empresa

Instrutore Ana Paula Vieira

instituto Cotorinense de
Educogdo Profissional

0, ICAEPS

O Curso Conectado com o Amanha busca preparar
jovens de 14 a 24 anos para o Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,
Feedback, Gestao de Carreira, Curriculo,

Entrevista de Empresa, Networking e
Empreendedorismo. Apos o curso, o curriculo do
Jjovem sera disponibilizado no nosso Banco de
Curriculos, e estara acessivel para as empresas
cadastradas.

Data e Horario

das 13h30 as 17h30




Jovem Profissional
Ano de 2018

* Data: 19/12/2018

* Turma 22 — Turma Sindlimp Florianépolis — Sindicato dos Empregados em Empresas Prestadoras de Servico e Asseio e
Conservacao no Municipio de Floriandpolis.

* Turma com 8 Jovens — Turma aberta para comunidade.

Data e Horéario
A W ¥ 4

Turma 1: 08 as 12h
0O Curso Conectado com 0 Amanha busca preparar Turma 2: 14h as 18h

jovens de 14 a 24 anos para 0 Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,
Feedback, Gestao de Carreira, Curriculo,

Entrevista de Empresa, Networking e
Empreendedorismo. Apds o curso, o curriculo do
jovem sera disponibilizado no nosso Banco de
Curriculos, e estara acessivel para as empresas
cadastradas.

Inscricoes

Gratultas Inscrigdes no Sindlimp

| &,
A
' SEAC" ) CAEPS

’, I CAE ps s ,@ ﬁ% AJA Sava Catarina ﬁ;‘% @
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Acoes e Participacoes

Instituto Cata
Educacgdo Proﬁssiono

’) ICAEPS

instituto Cotorinense de
s Educogdo Profissional



Participacao do ICAEPS no 12 Congresso Internacional de Operacdes de Choque em
parceria com SINDESP-SC

* 12 Congresso Internacional de Operagdes de Choque 2018, ocorreu nos dias 10, 11 e 12 de dezembro.

* Local: Centro de Eventos Gov. Luiz Henrique da Silveira

* O Congresso abordou temas atuais no cenario mundial relativos as atividades de Controle de Disturbios, como
também fomentou uma discussao critica, integrando a sociedade e todas as agéncias governamentais que
permeiam este cenario.

’) ICAEPS

instituto Cotcnnense de
Educogdo Profissional



Artigo “Educacao a distancia” do consultor do ICAEPS, Osmar Viviani, é

Veiculo Noticias do Dia

5 de Dezembro 2018

Artigo

) ICAEPS

lnsmu!o Cotornense de
00 Profissional

destaque no jornal Noticias do Dia.

EDUCACAO A DISTANCIA

ormm a evolucdo do mundo

dos negdcios, a Adminis-

tracao de servigos ganhou
atengac das empresas por se
apresentar como urm grande di-
ferencial competitivo. Em tem-
pos de qualidade total e eficién-
cia operacional onde estara a
vantagerm competitiva de uma
empresa? A resposta estd na cor-
reta GestGo Operacional dos Ser-
vicos de Asseio e Conservagdao.
O desenvolvimento global exige
profissicnais capacita-
dos para lidar corn as
mudancas do mercado
em relagdo 4a criacao
e gerenciamento das

. operagoes de higieni-
_ zagao voltadas ao se-

tor. A maior parte das

icaeps (Instututo

YViviani empresas estda despre-
Consuitor do parada para atender
Catarinense o consumidor de servi-
e Ecucaclo cos, tanto ern relacdo a

Profissional)

propria venda, quanto

a oferta de servigos que
satisfacam seus clientes.
Entre os desafios para capaci-
tar profissionais Qgque possam
desenvolver e implementar es-
tratégias voltadas 4a qualidade
dos servigos esta a dificuldade
de conciliar a educagdo € o tra-
balho. Cormn rotinas atarefadas e
tempo minimo para investir em
um ensinc de gqualidade, traba-

lThadores mulitas vezes deixam
de buscar novos conhecimentos
para exercer o oficio profissio-
nal. Com a chegada da internet
as possibilidades aumentaram
e o mercado de trabalho satu-
rado passou a exigir cada vez
mais qualificagdo para a execu-
¢ao dos servigos. Entre as novas
ferramentas surge a Educacgdo
a Distancia, modalidade educa-
cional que oferece um processo
completo de aprendizado de ma-
neira dindadmica e mediada atra-
vés da tecnologia.

O EAD revolucionou a maneira
de como o brasileiro lida com o
estudo, oportunizando educagao
de qualidade a pessocas que vi-
vern em lugares remotos ou nao
dispdern do tempo necessario
para deslocamento e participa-
¢ao nas aulas. Mesmo separados
por tempo e espago, os alunos
e tutores EAD conseguern fazer
urma integracao virtual pautada
na interatividade € ern construir
um otimo ambiente de apren-
dizado. Grande parte da impor-
tancia do Ensino a Distancia se
deve justamente aoc papel social
de gquebrar varias destas barrei-
ras que impedern as pessoas de
terermn acesso a educacdo, repre-
sentando a importante funcdo
de ajudar o pais na qualificagdo
da mao de obra.



Campanha “ Servicos Sustentaveis
14 dezembro”

« A campanha “Servicos Sustentaveis” tem por finalidade: identificar, estimular, destacar e premiar as melhores

praticas sustentaveis desenvolvidas e aplicadas pelas empresas associadas ao SEAC-SC. Confira o regulamento
e participe!

CIDADANIA E
SUSTENTABILIDADE

CONHECA O SELO SERVICOS SUSTENTAVEIS

O Selo “Servigos Sustentéveis"

tem por finalidade desta:

premiar as melhores pra t
aplic d s pelas empre:
aaaaaaa das ao SEAC- SC

- SELOD
SERVICOS SUSTENTAVEIS
REGULAMENTO 2019

SEAL "™ @) ICAEPS ‘& - ) ICAEPS >Mm
s PSRETC K B =) icax SERC

0) ICAEPS

instituto Cotorinense de
E'duocoop- fissional



Lancamento Oficial do Sistema Financeiro.

» Sistema financeiro foi lancado para auxiliar e facilitar o repasse dos laborais para o ICAEPS, assim mostrando o
crescimento da empresa.

” ICAEPS

Coton ne nse de
Edu’ cuop' ssional



Participacao do Treinamento
“Saboreando Competéncias ”

* Coordenadora de Projetos do ICAEPS participa do treinamento "Saboreando Competéncias"
Sob o slogan "Misturar os talentos, temperar as acdes, nutrir as relacdes, alimentar o foco e saborear as competéncias”,
a coordenadora de Projetos do ICAEPS, Fernanda Quadros, participou das atividades na terca-feira, 28 de agosto, a
convite da ABRH Floriandpolis. O treinamento criativo uniu uma experiéncia gastronOmica ao ambiente organizacional.

8

GABOREANDOTY {

Competéncias

0’ ICAEPS

instituto Cotorinense de
Educogdo Profissional



ICAEPS lanca nova identidade visual

* Para marcar o novo momento, o ICAEPS lancou, a nova logo oficial do Instituto. A marca foi desenvolvida com o
intuito de ser a evolucao da atual, valorizando a histdria e a credibilidade do ICAEPS, acompanhando uma trajetoéria
de conquistas.

0 ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacdo Profissional

) ICAEPS

aten
Educogdo Profissional



Contratacao estagiario ICAEPS
ANO 2018

* No ano de 2018 o ICAEPS, realizou a contratacdao de um estagiario na area Administrativa, para auxiliar nas atividades
da empresa. No dia 6 de agosto foi selecionado o estagiario William Nascimento

ICAEPS CONTRATA ESTAGIARIO

Requisitos:

—

- Cursando entre 32 e 52 fase de Administragdo;
Disponibilidade para atuar no centro de Floriandpolis;

o=

Atividades: F s
- Apoio administrativo; ‘

- Fazer contatocom fornecedores; |CAEPS
- Atendimentotelefonico e presencial;

5 5 3 Instituto Catarinense de

Preparar / organizar/ analisar/ Arquivar documentos; Educagao Profissional

Emissdo de relatoriosem geral;

Interessados deverdo ir ao Centro de Integragao Empresa
Escola na rua Anténio Dib Mussi, 473 — Centro e

’) ICAE ps mencionar interesse na vaga do ICAEPS.

instituto Cotorinense de
Educogdo Profissional




Midia Institucional
Ano 2018

ICAEPS

OOOOOOOOOOOOOO

D <

instituto Cotorinense de
s Educogdo Profissional



Instagram @ICAEPS
ano 2018

Publicacdes no Instagram @icaeps

Melhorar a visibilidade do ICAEPS e interacdo com os Jovens / Empresas.

Temos 17 publicacdes

Seguidores 105
Seguindo 199

institute Cotcnnense de
Educogdo Profissional
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ICAEPS

instituto Cotennense de
Educogdo Profissional

Publicacdes Instagram
ano 2018

”, icaeps

; SRRPSCT TR Tr T

®QYVv A

11 curtidas

icaeps Aconteceu hoje a capacitagdo dos instrutores
do Projeto Jovem Profissional.

#icaeps

#jovemprofissionalicaeps
DE MAIO DE 2018 + VER TRADUGAO

mn Q B O A~

& icaeps :
17 105 199

’. ‘ publica... sequido...sequindo

Enviarme.. +v2 v

Icaeps

Faculdade e universidade

Instituto Catarinense de Educacao
Profissional, criado com o objetivo de
capacitar os colaboradores das empresas de
Asseio e Vigilancia.

VER TRADUGCAO

www.icaeps.com.br/

Rua Deodoro 226 4 andar, Florianopolis,
Santa Catarina 88010020

guic i lideraction_carreira, evandrolinhares,
osmarvnvnam -mais 1

SRS S ——

N QA ® O 8



Publicacdes Facebook ICAEPS
Ano 2018

* O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares foi entrevistado por Maria Odete Olsen na Record News sobre Projeto Jovem
Profissional, que visa auxiliar na capacitacao e insercao dos jovens Catarinenses no Mercado de Trabalho.

* Publicacdao na data 7 de maio de 2018

-~ Icaeps - Instituto Catarinense de Educacao Profissional
caeps compartithou uma publicac3o.
7demaode 2012 - Q
Projeto Jovem Profissional foi destaque no Programa Educacdo e
Cidadania, exibido na RIC!

PROJETO JDVEM PROFISSIONAL lclﬂ’!‘

Educagac e Cidadania News =513 com Maris Odets Olsen o Curtir Pagina

4 de maio de 2018 - O
I ‘ AE ps Preparagé-: para o mercado de trabalho atraves do lcasps - Instauto Catarinenses de
Educag3o Profissional. Viesa a entrevista com o pres. Evandro Fortunato Linhares.
5 instituto Cotorinense de Sabado 3s 9h30 e domingo as 11h na Record News SC. Domingo 3s 9h30. na RIC TV
4 Educogdo Profissional Record TV.

D: 1 comentario



Publicacdes Facebook ICAEPS
Ano 2018

Publicacédo na data 25 de julho de 2018
O Adm. Evandro Linhares fala um pouco sobre a fundac¢éo do Instituto e sobre os projetos

°
. | ®) lcaeps - Instituto Catarinense de Educagao Profissional
\cAeEpf 20 de abrilde 2018 - Q ; o
\CAEPf 25 dejunhode2018-Q
Jovem Profissional. um projeto do ICAEPS que visa auxiliar na capacitacdo 2 epis ce
dos jovens em idade de iniciar no mercado de trabalho Com o objetivo de spresentar o ICAEPS pars 35 empresas e pars 3
sociedade em geral o Fresidents do Instiuto, o Adm. Evandro Linharss fala
um pouco sobre a3 fJ!'-:B(_:§O do Instituto e sobre os projetos realizados

JOVEM

PRO

FISSIONAL

SEAC-SC-ICAEPS

Icaeps - Instituto Catarinense de Educacdo Profissional

& Compartithar

O Comentar £ Compartilhar
(] Comentar

oY Curtir

0) ICAEPS

instituto Cotorinense de
Educogdo Profissional



Publicacdes Facebook ICAEPS
Ano 2018
* Publicacao na data 24 de julho de 2018

 Presidente da FEVASC, Neucir Paskoski, comenta a nova fase do ICAEPS

”) Icaeps Instituto Catarinense de Educagao Profissional
'CAEPF 24 de wuho de 2078 \3

Srezidente da FEVASC, Neucir Paskosk. comenta 3 novs fase do ICAEFS
& 3 importancia do Instituto na qualificac3o dos profissionais de SC.

0) ICAEPS

instituto Cotorinense de

Educagdo Profissional o Curtir (J Comentar &> Compartithar



Publicacdes Facebook ICAEPS
Ano 2018
* Publicacao na data 20 de abril de 2018

« Jovem Profissional é apresentado na sede do ICAEPS
Foi lancado oficialmente nesta terca-feira, o Projeto Jovem Profissional, na sede do ICAEPS.

) ICAEPS

aten
Educogdo Profissional



Publicagbes Facebook ICAEPS
* Publicagao na data 19 de setembro de 2018 AnO 2018

» Jovens avidos por conhecimento e informacéo estao hoje participando do Jovem Profissional, Projeto do ICAEPS que tem
como objetivo apresentar informacdes sobre mercado de trabalho aos Jovens entre 14 e 24 anos!

e loaspc - Inctiuto Catarinmences de Ecucagldo FroMcocsionad
N U Cne smuemetesy e 20122 -

SOvEs GOOs DOr CONMDECHTRTIo © INTOMachao astilo DO DErsScpanco o
Frojeto SO ICAEFS Qo 2O 00O ool VO Spraesansor

FOMadias SODOS Mancaso Ga trobaind Som Jowar=s arre 14 o 23 anoas

Erdnrg @ COOES0 OO Rt NOSGOE COrEStosg SStDa ma B

O CuorSos S0 Oran dins © POsSEitiam O jJOVeTT O COCSSirar oo Curricud O No
Earco o Cumicusos 9o ICAERS o fMicar Gsoonival para 1odas as omprasas

cortriburtos

) ICAEPS

Educogdo Profissional




Publicacdes Facebook ICAEPS
Ano 2018

Publicacdo na data 31 de outubro de 2018

ICAEPS apresenta curso sobre Mercados Diferenciados
A ultima edic&o de 2018 dos treinamentos ocorrera na sede do SEAC-SC, em Florianopolis. O modulo V encerra os treinamentos direcionados

oferecidos durante todo o ano pelo ICAEPS.

' Icaeps - Instituto Catarinense de Educagao Profissional
‘CABP? 2ldeoouviubroce 2078 @
O dhimo mddulo de 2018 dos cursos oferecidos pelo ICAEFS 1er3 como . - - : che
foco “"Mercados Diferenciados . | Icaeps - Institute Catarinense de Educagao Profissional
As inscricdes est3o sbertas no site do Instituto: http/\www.icssps.com.br ‘CAEP? 37 deoutulyo de 2018 O

modulo-v-—-mercado-diferenciados. .
ICAEPS zpreszents curso scbre Mercados Diferenciades
& Jitima edic3o de 2012 dos treinamentos ocorrsera n3 sed= do

oferecidos durants todo ¢ ano peloc ICAEPS

09 DE NOVEMBRO nitps:/www. negocicsemfoco.cominewsdino

Mercados
Diferenciados

para coordenadores
e gerentes

[ —

- >

Cluanco

09 de novembro de 2018

das 13 17 horas
nNfommacoes

as 3223-1678

10

o™ Curtir () Comentar &> Compartithar
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Publicacdes Facebook ICAEPS
Ano 2018
* Publicacao na data 11 de maio de 2018

« Curso SLA acordo de Nivel de Servicos, uma parceria ICAEPS e a Consulimp.

-~ icaeps - Instituto Catarinense de Educacdo Profissional
SCAEPT 11 de maicode 2012- D
Tudo pronto para receber os participantes do curso SLA Acordo de Nivel de
Servicos. uma parceria Icaeps € a Consulimp
O Engenheirco Osmar Viviani minisfrara o contetdo para os 40 participantes.

#Fcapacitac3ao ... Ver mais

ICAEPS

o Cotscmense de
s

E ducacho Peokinasscunl

——

Deodoro, 226 - 4° andar - sala 403
Centro - Flioriandpolis - SC

instituto Cotennense de
Educogdo Profissional

(48) 3223-1678
contalo@icaaeps. com.br
www.Caeps com. br Facabook.com/icaepsal




instituto Cotennense de
Educogdo Profissional

Diretoria Executiva

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente

Vice Presidente

Diretor Administrativo/Financeiro

Diretor Adm./Financeiro (adjunto)

NOME

Evandro Fortunato Linhares

Silvio Kammer

Adilson Luiz Grando

Avelino Lombardi



Conselho Administrativo e Fiscal

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Evandro Fortunato Linhares
Avelino Lombardi

Ricardo Kuerten Dutra

José Altair Back

Silvio Kammer

Adilson Luiz Grando
Jodecir Pedroso de Souza

Neucir Paskoski

nsttute Cotcnnense de
Educogdo Profissional

ENTIDADE

SEAC/SC
SEAC/SC
SINDESP/SC
SINDESP/SC
FEVASC (Vigilancia)
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