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PALAVRA DO 
PRESIDENTE
Um sonho possível. Desde o início do 
século XXI, uma ideia permeou o setor 
de serviços em Santa Catarina: criar 
uma instituição para capacitar os pro-
fissionais catarinenses. 

Após anos de estudos e análises de 
mercado, a iniciativa ganhou corpo 
com a junção dos sindicatos patronais 
de segurança privada (Sindesp-SC) e 
asseio e conservação (SEAC-SC), alia-
dos à federação dos trabalhadores do 
setor de serviços (FEVASC).

Tomava corpo em abril de 2013: o Ins-
tituto Catarinense de Educação Profis-
sional, a primeira entidade de forma-
ção de mão de obra específica para o 
setor de serviços no estado. 

A união de patronais e laboral era iné-
dita no Brasil e confirmava a força da 
iniciativa em prol dos trabalhadores e, 
consequentemente, das empresas de 
todo o estado catarinense. 

O sonho virou 
realidade, somos 
referências e 
seguiremos cada 
vez mais fortes com 
nossa missão de 
transformar o setor 
de serviços de Santa 
Catarina e, cada vez 
mais, de todo o país. 



Como em toda organização, os primeiros anos foram de adaptações e muita 
pesquisa de mercado. Nosso foco era entender os anseios das empresas e pro-
fissionais, quais as principais demandas em cursos e treinamentos que o ICAEPS 
poderia suprir. 

Chegou-se então a uma grade de cursos qualificada. Os assessores técnicos 
Osmar Viviani (Asseio e Conservação) e Joneval Almeida (Segurança Privada) 
foram os responsáveis por formatar os treinamentos de altíssimo nível que tor-
naram o instituto reconhecido nacionalmente no setor de serviços. 

Sindicatos de diversos estados procuram frequentemente conhecer o modelo 
ICAEPS e replicar em seus territórios. 

Chegou o ano de 2020 e o ICAEPS virou digital. Na iminência das mudanças 
provocadas pela Covid-19, nos adaptamos rapidamente e passamos a oferecer 
grande parte dos treinamentos de forma híbrida ou 100% virtual. Um grande sal-
to na história, o ICAEPS agora é nacional!

A curva de novas inscrições de alunos acelerou exponencialmente nos últimos 
anos. O ICAEPS chega aos 10 anos de existência em seu melhor momento. São 
milhares de certificados emitidos, todos eles com o crivo da excelência do Insti-
tuto Catarinense de Educação Profissional.

O sonho virou realidade, somos referências e seguiremos cada vez mais fortes 
com nossa missão de transformar o setor de serviços de Santa Catarina e, cada 
vez mais, de todo o país. 

Evandro Fortunato Linhares
Presidente ICAEPS



NOSSA
DIRETORIA
O ICAEPS é formado por um Conselho 
de Administração de oito membros indi-
cados pelas três entidades fundadoras. 
Os conselheiros estabelecidos elegem a 
Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal.

A diretoria é oficialmente composta pelo 
presidente, vice-presidente, secretário e 
tesoureiro. Enquanto o Conselho Fiscal 
conta com quatro membros titulares e 
número igual de suplentes.

Todos são convidados a participar das 
Assembleias Gerais Ordinárias e Ex-
traordinárias que ocorrem na sede do 
Instituto. 

DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente Evandro Fortunato Linhares
Vice Presidente Neucir Paskoski
Diretor Administrativo/Financeiro  
Bertolino Borges Alves
Diretor Adm./Financeiro (adjunto)  
Avelino Lombardi

CONSELHO DE  
ADMINISTRAÇÃO 
Evandro Fortunato Linhares (SEAC/SC)

Avelino Lombardi (SEAC/SC)

Antonio João Justino Neto (SINDESP/SC)

José Altair Back (SINDESP/SC)

Bertolino Borges Alves (FEVASC Vigilância)

Jadna Ramos Clemência (FEVASC Limpeza)

Jodecir Pedroso de Souza (FEVASC Vigilância)

Neucir Paskoski (FEVASC Limpeza)

CONSELHO FISCAL
Conselheiros Fiscal (Titular) 
Alfredo Vieira Ibiapina Neto 
Pedro Paulo Correa de Souza
Rosa Maria Pompeu Raulino
Matias José Ribeiro
Conselheiros Fiscal (Suplente) 
Francisco Lopes de Aguiar
Valmir Mota
Vanderlei Michelon
Ademir Edson Fernandes

Equipe 
Gestora Administrativo/Financeira  
Mirelle Yanzer Bitencourt
Auxiliar Administrativa  
Nauany Cristina de Sousa



ICAEPS 
O Instituto Catarinense de Educação Profissional completou no mês de abril, 10 anos 
de atuação em Santa Catarina, sendo reconhecido nacionalmente pela formação de 
mão de obra qualificada no setor de serviços.

Para marcar a data, o ICAEPS promoveu uma Assembleia Geral Ordinária especial. Os 
participantes da reunião efetuaram o corte ofi-
cial do bolo dos 10 anos do instituto. 

“É uma honra fazer parte desta história tão mar-
cante do ICAEPS. Esse foi um sonho que come-
çamos a trabalhar no início do século e demos 

“O ICAEPS 
É NOSSO 
MODELO 
PARA O 
BRASIL.”

10 ANOS



o start em 2013. Completamos 10 anos com mais de 10 mil profissionais qualificados, 
um trabalho de excelência para as empresas e trabalhadores de SC”, destacou o presi-
dente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares.

Entidades Instituidoras 

Os presidentes das entidades instituidoras deixaram uma mensagem de celebração 
aos 10 anos do Instituto:

“O ICAEPS é nosso modelo para o Brasil. Quando participo de 
reuniões por todo o país, as pessoas querem conhecer o Instituto, 
entender como trabalhamos e replicar nos outros estado. Temos 
orgulho do que construímos nestes 10 anos”.  
Presidente do SEAC-SC, Avelino Lombardi.

“A união do laboral e patronal é o grande trunfo do ICAEPS. Essa 
parceria que reforça a missão do instituto em capacitar nossos 
profissionais e melhorar o setor de prestação de serviços em SC. 
Juntos somos mais fortes”. 
 Presidente da FEVASC, Jodecir Pedroso.

“O setor de segurança privada e eletrônica vem sendo transfor-
mado pelo ICAEPS. Os cursos oferecidos têm auxiliado na ca-
pacitação constante de nossos profissionais. Desejamos vida 
longa ao nosso Instituto e cada vez mais força para transformar 
o segmento em todo o país”.  
Presidente do Sindesp-SC, Dilmo Wanderley Berger.



AGOS E AGES
Em 2023, duas Assembleias Geral Ordinária e 
uma Geral Extraordinária foram realizadas pelo 
Instituto. Os encontros foram mediados pelo 
presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortuna-
to Linhares, e a gestora Administrativo/Finan-
ceira, Mirelle Yanzer.  

No mês de março, a primeira AGO do ano 
aprovou por unanimidade a Orçamentária 
2023. No mesmo dia, uma AGE discutiu a 
agenda de cursos e o planejamento para o ano 
de 2023. Também foram destacados os nú-
meros e eventos do Diversidade Empresarial e 
Conexão Profissional.

Em abril, na semana de aniversário do ICAEPS, 
a AGO tratou da para a prestação de contas do 
exercício 2022 e a apresentação do Relatório de 
Atividades do ano anterior. O relatório foi aprova-
do por unanimidade e está disponibilizado para 
toda sociedade no site do ICAEPS.

Por fim, o presidente falou sobre o Projeto PcD. 
Iniciado em 2022, o projeto entrou em uma fase. 
Uma campanha institucional foi veiculada em 
todo estado para motivar profissionais e empre-
sas a aderirem à iniciativa!

“A AGO TRATOU 
DA PARA A 
PRESTAÇÃO 
DE CONTAS DO 
EXERCÍCIO 2022 E 
A APRESENTAÇÃO 
DO RELATÓRIO DE 
ATIVIDADES DO 
ANO ANTERIOR.”



HOMENAGEM
SEAC 35 ANOS

O ano foi marcante para um dos institui-
dores do ICAEPS. O Sindicato das Em-
presas de Asseio, Conservação e Ser-
viços Terceirizados de SC celebrou 35 
anos de atividades em 2023. 

Para marcar a data, foi realizada uma 
grande confraternização no Resort Cos-
tão do Santinho. Mais de 120 pessoas, 
entre lideranças empresariais de todo 
país, gestores das empresas, colabora-
dores dos sindicatos e familiares estive-
ram presentes na capital catarinense. 

Para exaltar os que fazem parte da his-
tória do sindicato, uma série de home-
nagens foi entregue durante o evento. 
O ICAEPS foi um dos homenageados 
na noite. O presidente Adm. Evandro 
Fortunato Linhares e a gestora Admi-
nistrativo/Financeira Mirelle Yanzer re-
ceberam o troféu SEAC-SC 35 anos. 



WHATSAPP
ICAEPS

Por meio do Whatsapp, são divulgados de forma 
rápida e direta, os novos cursos e palestras ofere-
cidos durante o ano. 



EXPOSEC
Pela primeira vez na história, o ICAEPS, em parceria com o Sindesp-SC, contou com 
um estande próprio na Exposec. A feira, organizada pela Fiera Milano Brasil e realizada 
pela ABESE, apresentou em sua 24ª edição, um espaço cheio de atrações.

No estande do ICAEPS foram divulgados os 
cursos, eventos e a marca do Instituto. O es-
paço foi o ponto de encontro de empresas 
e profissionais em busca de oportunidades 
de qualificação profissional. Centenas de 
pessoas passaram pelo local e receberam os 
kits com as informações sobre o ICAEPS.

Estiveram presentes em São Paulo: o presi-
dente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato 
Linhares; o presidente da FEVASC, Jodecir Pedroso; o conselheiro Antônio João Jus-
tino Neto; o assessor técnico, Joneval Almeida e a gestora Administrativo/Financeira, 
Mirelle Yanzer.

“O ICAEPS, EM 
PARCERIA COM 
O SINDESP-SC, 
CONTOU COM 
UM ESTANDE 
PRÓPRIO NA 
EXPOSEC.”

ESTANDE NA



DIVERSIDADE
EMPRESARIAL

Lançado em 2022, o Diversidade Empre-
sarial faz parte da iniciativa Segurança 
sem Preconceito da Fenavist, em parce-
ria com a ABCFAV.

Atualmente, 4 empresas catarinenses 
possuem o selo, além do Sindesp-SC. 
Confira as empresas que já receberam a 
honraria, após cumprir com os requisitos 
básicos:

Empresas
Seguridade Serviços
OnSeg Vigilância
Orsegups
Grupo Orbenk
Sindesp-SC



GUIA
DIVERSIDADE
O grande lançamento de 2023 do projeto 
foi o Guia Diversidade Empresarial. O ma-
terial foi produzido com a intenção de ser 
uma ferramenta de consulta às empre-
sas para fomentar a promoção da inclu-
são social, econômica e política de todos, 
independentemente da idade, gênero, de-
ficiência, raça, etnia, origem, religião ou 
condição econômica.



Todos os eventos estão disponíveis e podem ser 
assistidos gratuitamente no YouTube do ICAEPS! 

Lives apresentadas
Segurança da Mulher - Entendendo  
os Riscos e a forma de defesa
Liderança Inclusiva
Eficiência no atendimento prioritário 
Todos são iguais
Autocuidado - Tabagismo e Câncer
Setembro Amarelo
Outubro Rosa
Mercado de Trabalho e Desigualdade Racial

+1000
VISUALIZAÇÕES
NO YOUTUBE

LIVES 2023



LIBRAS 
BÁSICO
Um dos projetos oferecidos pelo Diversidade 
em 2023 foi o curso básico de Língua Brasi-
leira de Sinais (LIBRAS). 

Iniciado no mês de maio, o curso foi inteira-
mente realizado de forma virtual. A professo-
ra Caroline Fagundes e os intérpretes Eduar-
da Mezzomo, Yago Teixeira Duarte e Isadora 
Urrutia comandaram os trabalhos ao longo 
de quatro meses. 

Ao todo, 16 alunos foram certificados com o 
título de LIBRAS Básico, sendo instruídos em 
diversos aspectos como a aquisição de voca-
bulário e prática para a compreensão e produ-
ção da língua em nível básico de conversação.

“AO TODO 
FORAM 16 
ALUNOS 
CERTIFICADOS
COM O TÍTULO
DE LIBRAS 
BÁSICO”



CONEXÃO
O Conexão Profissional teve um ano de 
sucesso em 2023. Foram dezenas de 
alunos graduados em informática bási-
ca, nas aulas que ocorreram na sede do 
CIEE-SC, em Florianópolis. O projeto é 
idealizado pelo SEAC-SC, executado pelo 
ICAEPS, em parceria com o Sindesp-SC e 
FEVASC.

Em turmas com du-
ração de quatro me-
ses, os jovens tive-
ram ensinamentos 
de alto nível em áreas 
de tecnologia, sob o 
comando do profes-
sor Patrick Machado. 
Após o encerramen-
to, os concluintes re-
ceberam certificado 
de nível básico em 
computação, onde aprenderam recur-
sos como pacote office e outras fer-
ramentas utilizadas no dia a dia das 
organizações. 

PROFISSIONAL

Em 2024, o Conexão entrará em uma 
nova fase, será remodelado e ocorrerá 
em outras duas cidades do estado: La-
ges e Blumenau.

76
CERTIFICADOS
EMITIDOS



“Agradecemos os dois anos de parceria com o CIEE-SC. Essa foi uma importante ação 
para darmos início ao Conexão. Em 2024 projeto será apresentado em um novo for-
mato e novas casas, para seguirmos conectando jovens e profissionais a melhores 
oportunidades de trabalho”, destaca o presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Linhares.

CONEXÃO
EXCEL

Uma turma especial voltada especificamente ao uso 
do Excel também foi destaque em 2023. O curso du-
rou quatro semanas e preparou os alunos para a utili-
zação do programa em nível básico/intermediário.

O projeto foi realizado de forma híbrida, com aulas na 
sede do CIEE-SC, em Florianópolis, e também de ma-
neira virtual. Os estudantes receberam os certificados 
de conclusão do curso, muitos representantes das 
empresas associadas e sindicatos laborais.

 A condução dos trabalhos foi do professor Carlos Gavilan, especialista na área.

31
CERTIFICADOS
EMITIDOS



CERTIFICADOS
EMITIDOS

PROJETO
PCD
Somente em Santa Catarina, são quase 
300 mil pessoas com deficiência, mas, 
muitas delas, não estão trabalhando em 
um emprego formal, ou buscando capa-
citações específicas. O desafio é ainda 
maior no setor de serviços que precisa de 
mão de obra especializada e possui traba-
lhos com índice alto de periculosidade ou 
insalubridade.

Para tentar equacionar o problema, SEAC/
Sindesp-SC e ICAEPS se uniram para lan-
çar a campanha “Pessoa com Deficiência 
no setor de serviços é mais inclusão”. 

Foram oferecidas vagas gratuitas para o 
Curso de Vigilante e cursos nas áreas de 

asseio, conservação e serviços tercei-
rizados às pessoas com deficiência. 
Após a conclusão do curso, os profis-
sionais capacitados foram seleciona-
dos pelas empresas do setor.

O projeto segue em 2024 com novas 
oportunidades em todo o estado. 



VIGILANTE
EM MUSEUS

“EM DESTAQUE,  
A ESPECIFICIDADE 
DO TRABALHO 
DE VIGILÂNCIA 
EM MUSEUS, 
POSTURA E 
PROCEDIMENTOS 
EM ÁREAS DE 
EXPOSIÇÃO E 
PRESERVAÇÃO 
DO PATRIMÔNIO 
CULTURAL”

Foi realizada no mês de agosto, a capacitação 
gratuita “O papel dos vigilantes em museus”, no 
Museu Victor Meirelles, em Florianópolis. O even-
to contou com parceria e patrocínio do ICAEPS e 
SEAC-SC.

O curso foi ministrado pelo chefe de segurança do 
Museu Imperial (Petrópolis, RJ) Wilson de Oliveira. 
Em destaque, a especificidade do trabalho de vigi-
lância em museus, postura e procedimentos em 
áreas de exposição e preservação do patrimônio 
cultural, gestão de riscos em casos de emergência 
de saúde e de segurança, coordenação de equipes 
de vigilância, casos e exemplos de boas práticas.



SELO  
SIGNATÁRIO 
ODS
O Movimento ODS-SC é um movimento social 
constituído por voluntários, de caráter apartidá-
rio, plural e ecumênico, com a finalidade de 
contribuir para a melhoria da qualidade 
de vida da sociedade catarinense. Tem 
como principal objetivo cumprir com 
os compromissos da Agenda 2030 
para o Desenvolvimento Sustentá-
vel, aprovada pelos países mem-
bros da ONU durante sua 70ª 
Assembleia Geral realizada em 
setembro de 2015.

Como já é tradição nos últimos anos, 
o ICAEPS recebeu o Selo Signatário 
2023 do Movimento ODS-SC. O selo, acom-
panhado de um certificado, é um reconhecimen-
to pelo cumprimento, por parte do instituto, dos 
compromissos como signatário do Movimento 
Nacional ODS Santa Catarina, durante o ano de 
2022.



PODDICAS
Projeto pioneiro no setor de serviços, as Pod-
Dicas seguem fazendo sucesso no YouTube 
do Instituto. 

O formato é rápido, dinâmico e inovador. São 
pequenos vídeos com cerca de 1 minuto, onde 
o especialista Osmar Viviani apresenta orien-
tações práticas sobre o dia a dia da limpeza 
profissional e caseira. 

Lançado em 2022, o projeto é sucesso nas 
redes do ICAEPS e já conta com mais de 60 
vídeos lançados, todos disponíveis de forma 
gratuita, além de milhares de visualizações. 

PODCASTS



FLORIPA
350 ANOS
A Prefeitura de Florianópolis e a Editora Ex-
pressão lançaram o livro “Floripa 350 anos”, 
em celebração ao aniversário de três séculos 
e meio da capital catarinense. 

A obra tem como objetivo principal valorizar e 
promover a rica história e as múltiplas facetas 
da cidade de Florianópolis. Dividido em dois 
grandes capítulos, o livro proporciona ao leitor 
uma visão panorâmica e abrangente sobre a 
capital catarinense.

O ICAEPS foi um dos patrocinadores da obra 
e teve a honra de contribuir com duas páginas 
de conteúdo exclusivo. Essas páginas abor-
dam a importância da educação profissional 
e técnica para o desenvolvimento da região, 
além de destacar os cursos e projetos ofereci-
dos pelo instituto.



FEIRÃO DA
APRENDIZAGEM

No Mês de setembro, centenas de jo-
vens passaram pela Arena Multiuso de 
São José em busca de oportunidades 
no mercado de trabalho, no 1º Feirão da 
Aprendizagem de Santa Catarina.

Um dos destaques do feirão promovi-
do pelo TRT-SC foi o stand do SEAC-SC 
e ICAEPS, em parceria com a GERAR, 
onde foi divulgado, em especial, o pro-
jeto Aprendiz Conectado. 

O Aprendiz Conectado será iniciado em 
2024. O projeto irá oferecer cursos com 

foco em capacitação profissional dos jovens 
de 18 a 22 anos, preparando-os para atuar no 
setor de serviços.

No stand também foram divulgadas opor-
tunidades dos setores de asseio, conserva-
ção e serviços terceirizados, os cursos do 
ICAEPS, além de materiais institucionais das 
três entidades. 

Lançado em parceria com a Gerar, o projeto 
Aprendiz Conectado terá sua primeira tur-
ma no ano de 2024, na Grande Florianópo-
lis. Serão 30 vagas para distribuição entre 
as empresas associadas. 



DIA D
EMPREGOS
Ocorreu no mês de setembro, o Dia D - Feirão de empregos para Pessoas com Defi-
ciência e Reabilitadas do INSS. O Sindesp-SC e ICAEPS estiveram presentes no even-
to divulgando ações e atividades. 

Em foco, o Projeto PCD. A missão do projeto é auxiliar as empresas e profissionais a 
estarem preparados para as exigências do mercado. São oferecidas vagas gratuitas 
no curso de formação de vigilantes. 

O evento foi realizado no Centro de Integra-
ção e Cultura e contou com a presença de 
diversas entidades e empresas. “EM FOCO O 

PROJETO PCD, 
AUXILIANDO
EMPRESA E 
PROFISSIONAIS”



REUNIÕES

PREFEITURA 
DE BLUMENAU 
No mês de fevereiro, a equipe do Instituto Ca-
tarinense de Educação Profissional esteve em 
Blumenau para duas reuniões de extrema im-
portância para o futuro do ICAEPS. O presidente 
do Instituto, Adm. Evandro Fortunato Linhares, 
o presidente do SEAC-SC, Avelino Lombardi, e 
a gestora Administrativo/Financeira do ICAEPS, 
Mirelle Yanzer, participaram de encontro com o 
secretário de Desenvolvimento Econômico, Ino-
vação e Empreendedorismo do município, Fe-
lipe Rodrigues, e a coordenadora do Centro de 
Ensino Profissional - CEP, Jaqueline Machado. 

INSTITUCIONAIS

Os representantes apresentaram o ICAEPS, os 
principais projetos desenvolvidos e o planeja-
mento para o futuro. “Deixamos o Instituto à 
disposição da Prefeitura para parcerias insti-
tucionais e o desenvolvimento de projetos em 
conjunto”, exaltou Evandro Linhares.

A ação deu resultado e o ICAEPS terá uma sede 
no município a partir de 2024, em uma parceria 
com a Prefeitura Municipal, para formação de 
mão de obra no município. 



CONEXÃO  
PROFISSIONAL 
LAGES
A cidade de Lages também receberá turmas do 
Conexão Profissional. No mês de maio, o presi-
dente Adm. Evandro Fortunato Linhares, visitou 
as futuras instalações do projeto.

O espaço será na Casa do Trabalhador, onde reú-
ne 10 sindicatos, inclusive o SINVAC - Sindicato 
dos Vigilantes e Empregados em Empresas de 
Segurança e Vigilância, Empresas Prestadoras 
de Serviço, Asseio e Conservação e de Transpor-
te de Valores de Lages e Região - SC. 

A parceria se deu por meio do presidente Matias 
José Ribeiro que acompanhou a visita. O pro-
jeto contempla adolescentes de 14 à 24 anos, 
que participam de capacitações de alto nível em 
áreas de tecnologia e afins. O desafio para 2024 
é buscar parcerias para viabilizar o projeto.

ANIMA EDUCAÇÃO
O presidente do Instituto Catarinense de Edu-
cação Profissional, Adm. Evandro Fortunato Li-
nhares, esteve reunido com representantes do 
Grupo  nima/Unisul nos meses de outubro e no-
vembro. 

O primeiro encontro foi com o coordenador do 
mestrado e doutorado em Administração da Uni-
sul, Prof. José Baltazar de Andrade Guerra. 

Já no mês de novembro foi a vez do gerente na-
cional de Lifelong Learning da  nima Educação, 
Luís Ouriques.

As reuniões alinharam para 2024 a criação de um 
curso de Inteligência Artificial e Ciência de Dados 
aos gestores das empresas do setor de serviços 
em SC.

“O ICAEPS em sua atuação, busca oferecer cursos 
e eventos atualizados, através de iniciativas pró-
prias ou parcerias com grandes entidades, com 
a missão de consolidar o setor de prestação de 
serviços de SC como o melhor do Brasil”, exalta 
o presidente, Adm. Evandro Fortunato Linhares.



PORTO DE ITAJAÍ
A sede do ICAEPS recebeu em novembro, visita 
institucional de representantes do setor de se-
gurança do Porto de Itajaí. 

O presidente Adm. Evandro Fortunato Linhares, 
recepcionou o coordenador de Segurança da 
Superintendência do Porto de Itajaí, Diogo Sch-
mitt, e George Pereira. 

Os participantes da reunião conheceram os pro-
jetos do Instituto, os principais eventos e cursos 
oferecidos. Também foram analisadas possí-
veis ações para realização em conjunto, como 
capacitações específicas para o setor. 

“O ICAEPS está aberto a parcerias estratégicas 
para elevar o instituto a novos patamares de 
atuação. Nossa missão é profissionalizar cada 
vez mais o setor de serviços no estado e em 
todo o país”, destacou o presidente Adm. Evan-
dro Fortunato Linhares.

ENA
O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortuna-
to Linhares, esteve na sede da Fundação Escola 
de Governo ENA e foi recebido pelo diretor Técni-
co-Científico da ENA, Adm. Alex Fabiano Wehrle. 

O presidente apresentou o Instituto e suas prin-
cipais atribuições. Falou sobre a importância da 
qualificação profissional para o setor de servi-
ços e exaltou os principais cursos oferecidos, 
muitos deles de forma gratuita. Também deixou 
o ICAEPS à disposição da ENA para parcerias 
institucionais e ações em conjunto.



PLENÁRIA FEVASC
Ocorreu em agosto, a Plenária 2023 da Fede-
ração dos Vigilantes e Empregados em Empre-
sas de Segurança e Vigilância, Prestadoras de 
Serviços,Asseio e Conservação e Transporte de 
Valores de SC. Entidade instituidora do ICAEPS, 
a FEVASC representa os trabalhadores das ca-
tegorias. 

O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortuna-
to Linhares, e a gestora Administrativo/Financei-
ra, Mirelle Yanzer, convidados pelo presidente da 
FEVASC, Jodecir Pedroso, participaram da aber-
tura oficial e falaram sobre as ações do Instituto 
em prol dos trabalhadores do estado de Santa 
Catarina. 

Os representantes do instituto reforçaram 
a importância da participação dos trabalha-
dores nos cursos e palestras, visando maior 
capacitação e se destacar no mundo do tra-
balho.

JORNAL DOS CONDOMÍNIOS
No mês de março, foi realizado o evento especial de 22 anos do Jornal dos Condomínios. A con-
fraternização, que contou com grande público, ocorreu em São José.

O presidente do Instituto Catarinense de Educação Profissional, Adm. Evandro Fortunato Linhares, 
participou do evento representando o setor de serviços catarinense. O jornal é fundamental para o 
crescimento da atividade no estado e a valorização das Administradoras, síndicos profissionais e 
toda a rede condominial. 



SC POR ELAS
Para celebrar o Dia Internacional das Mulheres, 
as secretarias de Estado da Administração e da 
Assistência Social, Mulher e Família promove-
ram o evento “SC por Elas”. O Instituto ICAEPS 
foi um dos apoiadores do encontro.

O SC por Elas foi realizado no Auditório da Se-
cretaria da Administração, em Florianópolis, e 
contou com a participação de dezenas de ser-
vidoras públicas do estado. O ICAEPS foi repre-
sentado pela gestora Administrativo/Financeira, 
Mirelle Yanzer, e teve seu vídeo institucional exi-
bido na programação.

DOAÇÃO DE  
NOTEBOOKS 
Outra grande conquista em Blumenau foi o re-
cebimento de uma grande doação da Sênior 
Sistemas. A empresa realizou a entrega de 20 
notebooks que serão utilizados em turmas do 
Conexão Profissional na região. 

O projeto contempla adolescentes de 14 à 24 
anos, que participam de capacitações de alto 
nível em áreas de tecnologia e afins. A primeira 
turma no Vale do Itajaí ocorrerá em 2024.



CURSOS
ASSEIO

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

LIMPEZA GERAL 85
INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

TRATAMENTO  
DE PISOS 65

INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

LIMPEZA PÓS-OBRA 83
INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

HIGIENIZAÇÃO 
HOSPITALAR 68

INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

PRODUTOS  
DE LIMPEZA 105

INSCRITOS



ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

SUPERVISÃO 
EFETIVIDADE  
OPERACIONAL 

54
INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

GESTORES  
OPERACIONAIS DE 
ALTA PERFORMANCE 

69
INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

ANS E GESTÃO DE 
CONTRATOS NO  
ASSEIO E  
CONSERVAÇÃO

95
INSCRITOS

ASSEIO E CONSERVAÇÃO 

QUALIDADE E  
SUSTENTABILIDADE 
OPERACIONAL 

85
INSCRITOS

OUTROS CURSOS
LIMPEZA PADRÃO 5.0 - 97
DIMENSIONAMENTO TÉCNICO - 145
A IMPORTÂNCIA DA ALTA PERFORMANCE 
NA GESTÃO OPERACIONAL  - 69

1020
INSCRITOS

TOTAL



CURSOS

SEGURANÇA 

USO PROGRESSIVO 
DA FORÇA 194

INSCRITOS

SEGURANÇA 

SLA APLICADO A  
SEGURANÇA  
PRIVADA

28
INSCRITOS

SEGURANÇA 

CURSO DE 
SUPERVISOR DE  
SEGURANÇA  
PRIVADA

63
INSCRITOS

SEGURANÇA 

LIVE: SEGURANÇA 
DA MULHER 57

INSCRITOS

SEGURANÇA 

CURSO SEGURANÇA 
CONDOMINIAL 34

INSCRITOS

SEGURANÇA



SEGURANÇA 

LIVE:  
GERENCIAMENTO DE 
CRISES EM AMBIENTE 
ESCOLAR 

159
INSCRITOS

SEGURANÇA 

LIVE: EFICIÊNCIA  
NO ATENDIMENTO  
PRIORITÁRIO 

83
INSCRITOS

SEGURANÇA 

O SISTEMA DE  
GESTÃO ELETRÔNICA 
DA SEGURANÇA  
PRIVADA (GESP)

43
INSCRITOS

SEGURANÇA 

LIVE: SEGURANÇA  
ESCOLAR DICAS 
PARA FUNCIONÁRIOS 
E PROFESSORES

107
INSCRITOS

OUTROS CURSOS
CURSO FORMAÇÃO DE GESTOR EM SEGURANÇA PRIVADA - 77
CURSO AUXILIAR DE INSTALAÇÃO ELETRONICA - 35
LIVE: GESTÃO DE PRODUTOS CONTROLADOS NA SEGURANÇA PRIVADA - GESP - 108
LIVE: PORTARIA REMOTA - O HOMEM DOMINANDO A TECNOLOGIA - 78
CURSO SUPERVISOR DE CENTRAL DE MONITORAMENTO - 69
LIVE: A FORMAÇÃO DO PROFISSIONAL EM SEGURANÇA DE EVENTOS - 80
ATENDENTE DE ALARME - 60 
LIVE: SEGURANÇA DE PORTOS E AEROPORTOS - 101
LIVE: LANÇAMENTO LIVRO “PROJETO CHECKLIST” - 121
LIVE: VOCÊ E SEU LAR SEGURO EM
TEMPOS DE FÉRIAS  - 137
LIVE: SEGURANÇA EM SHOPPING CENTER  - 222
PCD: FORMAÇÃO VIGILANTE  - 3 1859

INSCRITOS

TOTAL



CURSOS

EM COMUM

PROJETO CONEXÃO 
TURMA 1 21

INSCRITOS

EM COMUM

PROJETO  
DIVERSIDADE:  
LIDERANÇA  
INCLUSIVA 

47
INSCRITOS

EM COMUM

CURSO DE LIBRAS 20
INSCRITOS

EM COMUM

AUTOCUIDADO  
TABAGISMO  
E CANCER

14
INSCRITOS

EM COMUM

CURSO DE EXCEL 31
INSCRITOS

EM COMUM

INSCRITOS



EM COMUM

GESTÃO DE TEMPO 106
INSCRITOS

EM COMUM

PROJETO CONEXÃO 
TURMA 2 21

INSCRITOS

EM COMUM

PROJETO CONEXÃO 
TURMA 3 23

INSCRITOS

OUTROS CURSOS
CURSO DE PORTARIA  - 67
LIVE: SETEMBRO AMARELO - 63
LIVE: OUTUBRO ROSA- 60
A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE - 59
PALESTRA - MERCADO DE TRABALHO 
E DESIGUALDADE RACIAL- 119

9.143
PESSOAS CAPACITADAS 

PELO ICAEPS EM 2023

TOTAL

AUMENTO DE 163%
EM RELAÇÃO A 2022

6.801 PROFISSIONAIS  
CAPACITADOS  
 
2.342 JOVENS BENEFICIADOS
ATRAVÉS DA SALA DO 
CONEXÃO PROFISSIONAL

651
INSCRITOS

TOTAL

NOSSOS
NÚMEROS



RECEITAS
2023

FINANCEIRO

R$ 993.536,19
TOTAL RECEITAS

Pr
oje
to
s
As
se
io

Pr
oje
to
s
Vig
ilâ
nc
ia

Pr
oje
to
s
Ele
trô
nic
a

Cu
rso
s
As
se
io

Cu
rso
s
Vig
ilâ
nc
ia

Re
ce
ita
s/
Ap
lic
aç
õe
s

0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000

60000000

Asseio R$ 525.013,75
Vigilância R$ 359.181,68
Projetos Eletrônica R$ 0
Cursos Asseio R$ 7.380,05
Cursos Vigilância R$ 9.600,00
Receitas e Aplicações R$ 92.360,71

651



DESPESAS
2023

FINANCEIRO
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Projetos Asseio R$ 108.102,17
Projetos Vigilância R$ 110.176,21
Projetos Eletrônica R$ 17.200,00
Projetos Comuns R$ 129.616,92
Despesas Gerais/Adm R$ 136.483,96
Despesas Trabalhistas R$ 129.108,76
Encargos Sociais R$ 33.495,99
Operacionais/Financeiras/Outras R$ 10.395,65

R$ 674.579,66
TOTAL DESPESAS



ASSEIO E
CONSERVAÇÃO

RECEITAS

SEGURANÇA
PRIVADA

RECEITAS



INVESTIMENTO
PROJETOS
2023

FINANCEIRO

ASSEIO

VIGILÂNCIA
ELE

TRÔNIC
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RECEITAS  
X DESPESAS

FINANCEIRO

Receitas R$ 993.536,19
Despesas R$ 674.579,66

R$ 318.956,53 
SUPERÁVIT



BALANÇO FISCAL










