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UM ANO 
HISTÓRICO

Em 2013 foi criado o Instituto Catari-

nense de Educação Profissional. Com 

a união  dos sindicatos patronais  de se-

gurança privada (Sindesp-SC) e asseio e 

conservação (SEAC-SC), aliados à federa-

ção dos trabalhadores do setor de servi-

ços (FEVASC), surgiu a primeira entidade 

do estado voltada à formação de mão de 

obra para o setor de serviços no estado. 

Desde a sua fundação, um sonho era 

o grande norte no planejamento do 

ICAEPS: criar um laboratório técnico para 

profissionalizar o setor em Santa Cata-

rina. 11 anos se passaram, foram muitos 

projetos, treinamentos e cursos ofereci-

dos com a estrutura que estava ao nosso 

alcance, fazendo sempre mais em prol 

dos trabalhadores e empresas catarinen-

ses.

Até que em 2024, o sonho se tornou rea-

lidade. Sim, o Instituto Catarinense de 

Educação Profissional conquistou o seu 

primeiro grande centro de treinamento 

voltado à prestação de serviços. 

Blumenau foi a casa escolhida para rece-

ber o piloto, que servirá como referência 

para outras regiões do estado. Em 4 de 

junho de 2024, nossa história foi reescri-

ta. Foi inaugurado no Vale do Itajaí, em 

parceria com a Prefeitura Municipal de 

Blumenau, um moderno centro de ensi-

no projetado para atender a diversas es-

pecialidades do setor de serviços. 

A estrutura conta com laboratórios e es-

paços técnicos para realização de aulas 

práticas, tanto nas áreas de asseio e con-

servação, como segurança eletrônica, vi-

sando revolucionar a formação e qualifi-

cação de mão de obra no município e em 

todo Vale do Itajaí. 

P R E S I D E N T E

NOSSA MISSÃO É 
SER REFERÊNCIA 
E O ANO DE 
2025 PROMETE 
AINDA MAIS 
CONQUISTAS 
PARA OS 
TRABALHADORES 
E EMPRESAS DO 
ESTADO! 



O projeto engloba ainda a estrutu-

ra administrativa e um moderno la-

boratório técnico para as aulas do 

Conexão Profissional,  oportunidade 

para os jovens da região. O Conexão, 

aliás, também chegou ao Planalto 

Serrano, com a instalação de um la-

boratório em parceria com o Sinvac 

Lages. 

Outro marco do ano foi a presença 

na segunda Higiexpo consecutiva. A 

marca do ICAEPS estampada na maior 

feira voltada ao setor de limpeza profissional do país. Por lá, lançamos o  livro Supervi-

são de Alto Desempenho, o primeiro livro do país exclusivamente voltado à supervisão 

no setor de serviços, em parceria com os autores Osmar Viviani, Vitor Viviani e Adm. 

Evandro Fortunato Linhares.

Além de tudo isso, o ICAEPS seguiu oferecendo capacitações para todo o país por 

meio de seus canais digitais. Em nosso YouTube, batemos recorde de visualizações, 

mostrando a força do Instituto que se consagra a cada ano como uma referência em 

capacitação técnica para o setor de serviços. 

O sonho, agora, se transformou em novo desafio. Não vamos parar por aqui. 

O ICAEPS já trabalha ativamente para a construção de um 2º laboratório téc-

nico em Santa Catarina. Nossa missão é ser referência e o ano de 2025 pro-

mete ainda mais conquistas para os trabalhadores e empresas do estado!  

EVANDRO LINHARES
PRESIDENTE DO ICAEPS



O ICAEPS é formado por um Conselho de 

Administração de oito membros indica-

dos pelas três entidades fundadoras. Os 

conselheiros estabelecidos elegem a Di-

retoria Executiva e o Conselho Fiscal.

A diretoria é ofi cialmente composta pelo 

presidente, vice-presidente, secretário e 

tesoureiro. Enquanto o Conselho Fiscal 

conta com quatro membros titulares e 

número igual de suplentes.

Todos são convidados a participar das 

Assembleias Gerais Ordinárias e Extraor-

dinárias que ocorrem na sede do Instituto. 

DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente Evandro Fortunato Linhares

Vice Presidente Neucir Paskoski

Diretor Administrativo/Financeiro
Bertolino Borges Alves

Diretor Adm./Financeiro (adjunto)
Avelino Lombardi

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO
Evandro Fortunato Linhares (SEAC/SC)

Avelino Lombardi (SEAC/SC)

Antonio João Justino Neto (SINDESP/SC)

José Altair Back (SINDESP/SC)

Bertolino Borges Alves (FEVASC Vigilância)

Jadna Ramos Clemência (FEVASC Limpeza)

Jodecir Pedroso de Souza (FEVASC Vigilância)

Neucir Paskoski (FEVASC Limpeza)

CONSELHO FISCAL
Conselheiros Fiscal (Titular)
Alfredo Vieira Ibiapina Neto

Pedro Paulo Correa de Souza

Rosa Maria Pompeu Raulino

Matias José Ribeiro

Conselheiros Fiscal (Suplente)
Francisco Lopes de Aguiar

Valmir Mota

Vanderlei Michelon

Ademir Edson Fernandes

EQUIPE
Gestora Administrativo/Financeira 
Mirelle Yanzer Bitencourt

Auxiliar Administrativa 
Nauany Cristina de Sousa

Auxiliar Administrativa 
Letícia Nascimento

NOSSA
DIRETORIA

I N S T I T U C I O N A L



AGO E AGE

Em 2024, Assembleias Geral Ordinária e 

Extraordinária foram realizadas pelo Insti-

tuto. Os encontros foram mediados pelo 

presidente do ICAEPS, Adm. Evandro For-

tunato Linhares, e a gestora Administrati-

vo/Financeira, Mirelle Yanzer.  

O principal foco das Assembleias foram 

os debates e aprovação da Orçamentária 

2024 e, posterior ajuste, que detalha to-

dos os valores que serão investidos em 

projetos e ações para o exercício. A pro-

posta foi aprovada por unanimidade pe-

los presentes.

P R E S I D E N T E

Entre os projetos de destaque para o ano 

estiveram a nova sede do Instituto no Vale 

do Itajaí, a participação na Higiexpo 2024, 

além das capacitações e treinamentos 

atualizados que já fazem parte do calen-

dário anual do Instituto. 

“Mais uma vez estamos inovando e tra-

zendo grandes novidades para o ICAEPS. 

Nossa missão é profi ssionalizar cada vez 

mais o setor de serviços em Santa Cata-

rina, auxiliando na inserção de novas ten-

dências e tecnologias para as empresas e 

colaboradores.”, destaca o presidente do 

ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares.



SEDE ICAEPS
B L U M E N A U

2024 marcou um momento histórico na 

trajetória do Instituto Catarinense de 

Educação Profi ssional. Foi inaugurado em 

junho o primeiro centro de treinamento 

do ICAEPS no estado de Santa Catarina.

A cerimônia ofi cial ocorreu na sede em 

Blumenau, com a presença de autorida-

des locais, membros da Assistência Social, 

entidades representativas e lideranças 

empresariais de todo o estado. O projeto 

é uma parceria do ICAEPS com a Prefei-

tura Municipal para a formação e qualifi -

cação de mão de obra no município e em 

toda a região do Vale do Itajaí.

“Essa é a realização do nosso grande so-

nho de 23 anos atrás, quando começa-

mos a pensar um modelo para capacita-

ção dos profi ssionais em Santa Catarina. 

O ICAEPS dá hoje um grande salto para 

se tornar cada vez mais uma referência 

no país em qualifi cação de mão de obra”, 

destaca o presidente Adm. Evandro Fortu-

nato Linhares. 

O PROJETO É 
UMA PARCERIA 
DO ICAEPS COM 
A PREFEITURA 
MUNICIPAL PARA 
A FORMAÇÃO E 
QUALIFICAÇÃO DE 
MÃO DE OBRA NO 
MUNICÍPIO E EM 
TODA A REGIÃO.



REUNIÃO COM
A PREFEITURA

B L U M E N A U

No mês de fevereiro havia sido formalizado 

o convênio de parceria para a formação e 

qualifi cação de mão de obra no município 

e na região do Vale do Itajaí, entre o Institu-

to Catarinense de Educação Profi ssional e a 

Prefeitura de Blumenau. 

O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro For-

tunato Linhares, e o presidente do SEAC-SC, 

Avelino Lombardi, foram recebidos pelo 

prefeito Mário Hildebrandt na sede do exe-

cutivo blumenauense. 

Estiveram presentes: os assessores técnicos 

Osmar Viviani e Joneval Almeida e a gestora 

Administrativo/Financeira do ICAEPS, Mirelle 

Yanzer. Também participaram o secretario 

de Desenvolvimento Econômico, Inovação e 

Empreendedorismo, Valdecir Mengarda, e o 

intendente do Garcia, Juliano Junkes

O centro foi projetado para atender a di-

versas especialidades do setor de servi-

ços. A estrutura conta com laboratórios e 

espaços técnicos para realização de aulas 

práticas, tanto nas áreas de asseio e con-

servação, como segurança eletrônica. O 

projeto engloba ainda locais para abrigar 

a estrutura administrativa do Instituto.



CURSOS
PRÁTICOS

B L U M E N A U

A cidade de Blumenau recebeu os primei-

ros treinamentos presenciais oferecidos 

pelo Instituto Catarinense de Educação 

Profi ssional (ICAEPS) nas áreas de asseio, 

conservação e segurança privada. Os 

eventos contaram com parceria do SEAC-

-SC, Sindesp-SC e Prefeitura Municipal.

O primeiro treinamento da história da 
sede foi Limpeza Geral, ministrado pelo 
professor Osmar Viviani. Durante o trei-

namento foi abordado sobre desinfecção 

de ambientes, com destaque para as áreas 

comuns, vidros, revestimentos, uso de EPIs, 

banheiros, vestiários e os refeitórios. 

“A aula foi um marco na história do Insti-

tuto. Hoje podemos dizer que temos um 

laboratório técnico de alto padrão em 

funcionamento no estado de Santa Cata-

rina para capacitar nossos colaboradores. 

Esse é um motivo de grande orgulho para 

toda equipe ICAEPS”, fi nalizou o presidente 

Evandro Linhares.  

Posteriormente os cursos de Tratamento 

de Pisos na área de asseio e Auxiliar de Ins-

talador de Sistemas Eletrônicos de Alarme, 

com o assessor técnico Joneval Almeida, 

também movimentaram a sede no Vale 

do Itajaí.

BLUMENAUBLUMENAUBLUMENAU



SINDESP
35 ANOS

H O M E N A G E M

O ano foi marcante para um dos institui-

dores do ICAEPS. O Sindicato das Empre-

sas de Segurança Privada de SC celebrou 

35 anos de atividades em 2024. 

Lideranças empresariais de todo país, 

gestores das empresas, colaboradores 

dos sindicatos e familiares estiveram pre-

sentes para comemorar os 35 anos do 

Sindesp-SC e as conquistas do setor. 

Para exaltar os que fazem parte da história 

do sindicato, uma série de homenagens foi 

entregue durante o evento. O ICAEPS foi 

um dos homenageados na noite. O presi-

dente Adm. Evandro Fortunato Linhares e 

a gestora Administrativo/Financeira Mirel-

le Yanzer receberam o troféu Sindesp-SC 

35 anos. 



HIGIEXPO 2024
E V E N T O S

Pela segunda feira consecutiva, o ICAEPS 

contou com um estande próprio na Hi-

giexpo. O evento foi promovido pela As-

sociação Brasileira de Mercado de Lim-

peza Profi ssional, na São Paulo Expo, em 

agosto.

A Higiexpo é a maior feira de produtos e 

serviços para higiene, limpeza e conser-

vação ambiental da América Latina. No 

estande do ICAEPS foram divulgados os 

cursos, eventos e a marca do Instituto.

A grande novidade para 2024 foi o lança-

mento do livro Supervisão de Alta Perfor-

mance. Os autores Osmar Viviani, Evandro 

Linhares e Vitor Viviani participaram do 

lançamento no estande do Instituto. 

Durante o evento, o ICAEPS foi 
um dos homenageados pela 
Abralimp durante a abertura 
ofi cial da Feira. Os expositores 
receberam uma placa de agra-
decimento pela participação. 
O presidente do Instituto e o 
assessor técnico Osmar Viviani 
foram os responsáveis por rece-
ber a honraria no palco central.

H O M E N A G E M



SIGA O 
WHATSAPP 
ICAEPS

S A I B A  M A I S

CURSOS
PALESTRAS

Na plataforma, são divulgados 

de forma rápida e direta, os 

novos cursos e palestras 

oferecidos durante o ano. 



CONEXÃO
PROFISSIONAL
O Conexão Profi ssional foi expandi-
do para 2 novas cidades em 2024. 
Blumenau e Lages passaram a rece-
ber turmas do projeto. 

Durante quatro meses, de forma 
100% gratuita, os participantes fo-
ram familiarizados com recursos 
básicos de computação, como pa-
cote offi ce e outras ferramentas 
utilizadas no dia a dia das organiza-
ções em todo o país.

O projeto é idealizado pelo SEAC-SC, 
executado pelo ICAEPS, em parceria 
com o Sindesp-SC e FEVASC.

P R O J E T O S

02
N O V A S 

C I D A D E S

Foram ministradas aulas com no-
ções e conceitos básicos em in-
formática, que possibilitarão aos 
jovens certifi cados a utilização de 
softwares aplicativos e utilitários 
livres, imprescindíveis como ferra-
mentas de trabalho em seu cotidia-
no organizacional.

Após o encerramento, os concluin-
tes receberam certifi cado de ní-
vel básico em computação, onde 
aprenderam recursos como pacote 
offi ce e outras ferramentas utiliza-
das no dia a dia das organizações. 

com o Sindesp-SC e FEVASC.



CONEXÃO
BLUMENAU
O ICAEPS, em parceria com SEAC-
-SC, Sindesp-SC,FEVASC, Prefeitura 
de Blumenau e Sinvac Lages inau-
gurou dois modernos laboratórios 
nas cidades agraciadas com o pro-
jeto. Os modernos espaços foram 
projetados para atender às necessi-
dades dos alunos e seguirão dispo-
níveis durante o ano de 2025. 

Em Blumenau a primeira turma foi 
iniciada no mês de julho. A estru-
tura conta com laboratórios e es-
paços técnicos para realização de 
aulas práticas nas áreas de asseio e 

conservação e segurança eletrôni-
ca, além do moderno laboratório de 
informática. 

“Essa foi a nossa primeira grande 
entrega para Blumenau e região. Es-
tamos capacitando novos profi ssio-
nais visando gerar oportunidades 
para aqueles que mais precisam”, 
destacou o presidente do ICAEPS, 
Adm. Evandro Linhares.



CONEXÃO
LAGES
A inauguração do espaço no Planal-
to Serrano contou com a participa-
ção de cerca de 25 convidados de 
sindicatos de vários segmentos, em 
especial o Sinvac Lages, represen-
tado pelo presidente Matias José 
Ribeiro. 

A nova sede na Serra Catarinense 
fi ca localizada na Casa do Trabalha-
dor, em localização estratégica no 
município. A primeira turma foi ini-
ciada no mês de junho. 

27
C E R T I F I C A D O S

E M I T I D O S
E M  2 0 2 4



CAFÉ DA 
DIVERSIDADE

D I V E R S I D A D E

Diversidade Empresarial estreou em 2024, 

uma nova marca: o Café da Diversidade. 

Foram duas edições, uma por semestre, 

que movimentaram colaboradores das 

empresas associadas e entidades parcei-

ras em um importante momento de inte-

gração, na sede do Sindesp-SC. 

Os eventos foram realizados pelo 

Sindesp-SC, em parceria com o ICAEPS, 

SEAC-SC e UNITEC Saberes. 

Os trabalhos foram conduzidos pela dou-

toranda em História do Tempo Presente na 

UDESC, Carol Carvalho, tesoureira da Asso-

ciação de Mulheres Negras Antonieta de Bar-

ros (AMAB). A facilitadora apresentou cases 

sobre diversidade e promoveu dinâmicas de 

integração entre os presentes. 

empresas associadas e entidades parcei-empresas associadas e entidades parcei-

ras em um importante momento de inte-ras em um importante momento de inte-

gração, na sede do Sindesp-SC. gração, na sede do Sindesp-SC. 

Os eventos foram realizados pelo Os eventos foram realizados pelo 

Sindesp-SC, em parceria com o ICAEPS, Sindesp-SC, em parceria com o ICAEPS, 

SEAC-SC e UNITEC Saberes. SEAC-SC e UNITEC Saberes. 
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CURSO 
DE LIBRAS

C U R S O S

Um dos projetos oferecidos pelo Diversida-

de Empresarial em 2024 foi o curso básico 

de Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ini-

ciado no mês de abril, o curso foi inteira-

mente realizado de forma virtual. 

O curso de Libras tem como foco a comu-

nicação empresarial. Ter colaboradores pre-

parados demonstra o compromisso social 

da empresa que valoriza a diversidade. A ini-

ciativa fortalece a imagem da organização, 

promove a inclusão e cria oportunidades 

equitativas no ambiente corporativo.

Cerca de 20 alunos participaram do curso 

que abordou temas como o alfabeto e os 

números em LIBRAS, parâmetros fonológi-

cos, verbos simples e verbos com concor-

dância, sintaxe, classifi cadores, além da his-

tória e cultura dos surdos.



INTELIGÊNCIA
ARTIFICAL
O Instituto Catarinense de Educação Pro-
fi ssional e a UNISUL promoveram o evento 
híbrido “Inteligência Artifi cial - Tendências 
e oportunidades no setor de serviços”.

“As empresas do setor de serviços já sen-
tem a chegada da inteligência artifi cial. 
Nossa missão é oferecer ferramentas para 
qualifi car os profi ssionais, formando-os 
para aprimorar a efi ciência operacional, 
otimizar processos e impulsionar a inova-
ção nas empresas”, destacou o presiden-
te do ICAEPS, Adm. Evandro Linhares, em 
seu discurso de abertura. 
A palestra principal da noite foi conduzida 
pelo professor Sérgio Itamar, especialista 
na área de Inteligência Artifi cial. Durante 
a palestra, Sérgio falou sobre novas ten-
dências e ferramentas de inteligência ar-
tifi cial que já estão sendo implementadas 
nos negócios pelo mundo. 

P R O J E T O S



OUTUBRO 
ROSA

P R O J E T O S

As equipes do Instituto Catarinense 
de Educação Profi ssional e SEAC/
Sindesp-SC, em parceria com a 
AMUCC (Associação da Mulher Ca-
tarinense portadora de Câncer), 
participaram de ação especial com 
as camisetas do Outubro Rosa.

O lucro obtido com as vendas das 
camisetas da AMUCC é inteiramen-
te revertido para as causas de com-
bate ao câncer.

O Outubro Rosa é celebrado inter-
nacionalmente, com o objetivo de 
compartilhar informações e promo-
ver a conscientização sobre o cân-
cer de mama.

OUTUBRO 

O LUCRO OBTIDO 
COM AS VENDAS DAS 
CAMISETAS DA AMUCC 
É INTEIRAMENTE 
REVERTIDO PARA AS 
CAUSAS DE COMBATE 
AO CÂNCER.



SELO 
SIGNATÁRIO 
ODS

S U S T E N TA B I L I D A D E

O Movimento ODS-SC é um movi-
mento social constituído por volun-
tários, com a fi nalidade de contri-
buir para a melhoria da qualidade 
de vida da sociedade catarinense. 
Tem como principal objetivo cum-
prir com os compromissos da Agen-
da 2030 para o Desenvolvimento 
Sustentável.

Como já é tradição nos últimos anos, 
o ICAEPS recebeu o Selo Signatário 
2024 do Movimento ODS-SC. O selo, 
acompanhado de um certifi cado, é 
um reconhecimento pelo cumpri-
mento, por parte do instituto, dos 
compromissos como signatário do 
Movimento Nacional ODS Santa Ca-
tarina, durante o ano de 2023.



PODDICAS
P O D C A S T S

As PodDicas seguem fazendo sucesso no 

YouTube do Instituto. São pequenos vídeos 

com cerca de 1 minuto, onde o especialista 

Osmar Viviani apresenta orientações práti-

cas sobre o dia a dia da limpeza profi ssio-

nal e caseira. 

Lançado em 2022, o projeto conta com 

mais de 100 vídeos lançados, todos dispo-

níveis de forma gratuita. 

MINUTO DO 
ESTATUTO

O N L I N E

Na área da Segurança Privada e Eletrônica o 

sucesso do ano nas redes sociais foi o Minu-

to do Estatuto. O assessor técnico Joneval Al-

meida apresentou em pequenos vídeos todos 

os detalhes da nova legislação.

Foram cerca de 15 vídeos lançados que alcan-

çaram mais de 5500 espectadores. O formato 

foi sucesso nas redes sociais e alcançou pro-

fi ssionais do setor em todo o país. 

100
V Í D E O S 

L A N Ç A D O S 
D E S D E  2 0 2 2

5500
E S P E C TA D O R E S  N O S 
M A I S  D E  1 5  V Í D E O S 

L A N Ç A D O S



MINUTO DO 
ESTATUTO

REUNIÕES
INSTITUCIONAIS

I C A E P S

GOVERNADOR  JORGINHO MELLO
Uma comitiva da FEBRAC, SEAC-SC e ICAEPS esteve na Casa D’Agronômica. O governa-

dor Jorginho Mello recepcionou os participantes, acompanhado do secretário de Turismo 

do Estado, Evandro Neiva. Durante a reunião, o Governo confi rmou o apoio institucional e 

de divulgação ao ENEAC 2024.

SECURITY TECH
A 3ª edição do Security Tech Day ocorreu na 

sede ACATE, em Florianópolis. O evento con-

tou com apoio da Fenavist e com a participa-

ção do Sindesp-SC e ICAEPS. Estiveram pre-

sentes: o presidente do ICAEPS, Adm. Evandro 

Linhares, o assessor técnico Joneval Almeida.



REUNIÕES
INSTITUCIONAIS

I C A E P S

SINDIMAIS
O Sindimais é o maior evento sindical do país. O encontro promove troca de experiências 

e a discussão sobre os desafi os e transformações que impactam o mundo do trabalho 

e os sindicatos no Brasil. O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Linhares, e o presidente 

do SEAC-SC, Avelino Lombardi, participam das atividades na capital paulista. 

ISC BRASIL
Ocorreu em São Paulo, a principal feira de 

soluções integradas de segurança no país. O 

ICAEPS esteve representado pelo presidente 

Adm. Evandro Linhares; o assessor técnico, 

Joneval Almeida; e os conselheiros: José Altair 

Back, Francisco Lopes de Aguiar e Antônio 

João Justino.



SEDE GERAR
A GERAR inaugurou sua nova sede em Florianópolis. O ICAEPS esteve representado na 

solenidade ofi cial pelo presidente Adm. Evandro Fortunato Linhares, Mirelle Yanzer e 

Onara Freire. A GERAR é uma organização social sem fi ns lucrativos voltada para a sus-

tentabilidade social e parceira do Instituto.

PREFEITURA BLUMENAU
O ICAEPS realizou visita institucional na Pre-

feitura Municipal de Blumenau para entregar 

o convite ofi cial da inauguração da sede no 

município. A secretária Municipal de Desen-

volvimento Social, Patrícia Morastone Sasse, e 

a diretora de Proteção Básica, Daniela Cardo-

so, receberam os convites e participaram de 

reunião.

SOLIDARIEDADE
Diante da tragédia provocada pelas chuvas, o setor uniu esforços em uma iniciativa das 

entidades sindicais, patronais e laborais, para ajudar trabalhadores terceirizados vítimas das 

enchentes que assolaram o estado do Rio Grande do Sul. Foi realizada uma campanha de 

arrecadação, com apoio do ICAEPS durante suas Lives, e os valores foram levados direta-

mente ao estado.



CURSOS
ASSEIO

C U R S O S

65
C E R T I F I C A D O S 

71 INSCRITOS

SUPERVISÃO 
DE SERVIÇOS 
ABORDAGEM 
PLENA

59
C E R T I F I C A D O S 

64 INSCRITOS

LIMPEZA 
GERAL

29
C E R T I F I C A D O S 

43 INSCRITOS

ALTA 
PERFORMANCE 
OPERACIONAL 

32
C E R T I F I C A D O S 

45 INSCRITOS

TRATAMENTO 
DE PISOS

23
C E R T I F I C A D O S 

35 INSCRITOS

SLA – ACORDO 
DE NÍVEL DE 
SERVIÇOS 



23
C E R T I F I C A D O S 

54 INSCRITOS

OPERAÇÕES 
TÉCNICAS
HIGIENIZAÇÃO 
HOSPITALAR

30
C E R T I F I C A D O S 

39 INSCRITOS

QUALIDADE E 
SUSTENTABILI-
DADE NAS 
OPERAÇÕES

28
C E R T I F I C A D O S 

31 INSCRITOS

 LIMPEZA 
GERAL

32
C E R T I F I C A D O S 

55 INSCRITOS

CURSO LIMPEZA 
PADRÃO 5.0

50
C E R T I F I C A D O S 

101 INSCRITOS

LIVE - DESAFIOS 
DO PADRÃO 5.0 
NO ASSEIO E 
CONSERVAÇÃO



30
C E R T I F I C A D O S 

41 INSCRITOS

TRATAMENTO 
DE PISOS 

36
C E R T I F I C A D O S 

54 INSCRITOS

DIMENSIONA-
MENTO TÉCNICO 
APOIO NAS 
VISTORIAS

72
C E R T I F I C A D O S 

112 INSCRITOS

LIVE 
CONCEITOS DO 
DIMENSIONAMENTO 
TÉCNICO NA 
LIMPEZA 

37
C E R T I F I C A D O S 

43 INSCRITOS

TREINAMENTO 
HIGIENIZAÇÃO 
EM ACADEMIAS 
E ESCOLAS

546
C E R T I F I C A D O S

788 INSCRITOS

900
V I S U A L I Z A Ç Õ E S

Y O U T U B E



CURSOS
SEGURANÇA

C U R S O S

54
C E R T I F I C A D O S 

86 INSCRITOS

FORMAÇÃO 
SUPERVISOR DE 
SEGURANÇA 
PRIVADA

61
C E R T I F I C A D O S 

103 INSCRITOS

LIVE - COMO 
ALCANÇAR OS 
CARGOS DE GESTÃO 
EM SUA CARREIRA

21
C E R T I F I C A D O S 

41 INSCRITOS

FORMAÇÃO 
DE PORTEIRO

12
C E R T I F I C A D O S 

54 INSCRITOS

FORMAÇÃO 
DE EXECUTIVO 
DE VENDAS 
SEGURANÇA 
PRIVADA

18
C E R T I F I C A D O S 

38 INSCRITOS

AUXILIAR DE 
INSTALADOR 
DE SISTEMAS 
ELETRÔNICOS DE 
ALARME E CFTV



43
C E R T I F I C A D O S 

127 INSCRITOS

LIVE: INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL E A 
SEGURANÇA 
PRIVADA

63
C E R T I F I C A D O S 

111 INSCRITOS

LIVE - A MULHER 
NA SEGURANÇA 
PRIVADA

30
C E R T I F I C A D O S 

50 INSCRITOS

FORMAÇÃO 
SUPERVISOR 
DE CENTRAL DE 
MONITORAMENTO 

61
C E R T I F I C A D O S 

97 INSCRITOS

 LIVE 
SEGURANÇA EM 
HIPERMERCADOS

73
C E R T I F I C A D O S 

129 INSCRITOS

LIVE: 
SEGURANÇA DE 
CONDOMINIOS 
RESIDÊNCIAIS

3
C E R T I F I C A D O S 

11 INSCRITOS

CURSO AUXILIAR 
DE INSTALADOR 
DE SISTEMAS 
ELETRONICOS 
DE ALARME



17
C E R T I F I C A D O S 

37 INSCRITOS

GESTOR EM 
SEGURANÇA 
PRIVADA

136
C E R T I F I C A D O S 

213 INSCRITOS

LIVE: SUPERVISÃO
DE SEGURANÇA 
PRIVADA

140
C E R T I F I C A D O S 

154 INSCRITOS

LIVE - ESTATUTO 
DA SEGURANÇA 
PRIVADA

24
C E R T I F I C A D O S 

43 INSCRITOS

CURSO 
SUPERVISOR DE 
OPERAÇÕES DE 
SEGURANÇA 
PRIVADA 

85
C E R T I F I C A D O S 

138 INSCRITOS

LIVE: AS 
MUDANÇAS NA 
LEGISLAÇÃO E 
A FORMAÇÃO E 
ATUALIZAÇÃO 
DOS VIGILANTES

12
C E R T I F I C A D O S 

32 INSCRITOS

ATENDENTE 
DE ALARME



43
C E R T I F I C A D O S 

69 INSCRITOS

SÉRIE  TRABALHO 
REAL: DESAFIOS DO 
DIA A DIA TRANSPORTE 
DE VALORES E 
ESCOLTA ARMADA

3500
V I S U A L I Z A Ç Õ E S

Y O U T U B E

896
C E R T I F I C A D O S

1533 INSCRITOS

CURSOS
DIVERSIDADE

C U R S O S

CAFE DA DIVERSIDADE (PRESENCIAL) 20  CERTIFICADOS (30 INSCRITOS)

CURSO DE LIBRAS BÁSICO COM ÊNFASE NA COMUNICAÇÃO
EMPRESARIAL 14  CERTIFICADOS  (20 INSCRITOS)

PALESTRA: DIVERSIDADE NÃO É JUSTIÇA SOCIAL 18 CERTIFICADOS 

(64 INSCRITOS)

PALESTRA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES 35  CERTIFICADOS (42 INSCRITOS)

CAFE DA DIVERSIDADE (PRESENCIAL) 19  CERTIFICADOS (25 INSCRITOS)

106
C E R T I F I C A D O S

181 INSCRITOS

400
V I S U A L I Z A Ç Õ E S

Y O U T U B E



CURSOS
GERAIS

C U R S O S

174
C E R T I F I C A D O S

174 INSCRITOS

PALESTRA IA
TENDÊNCIAS E 
OPORTUNIDADES NO 
SETOR DE SERVIÇOS

42
C E R T I F I C A D O S

48 INSCRITOS

CURSO GESTÃO 
DO TEMPO

30
C E R T I F I C A D O S

49 INSCRITOS

QUALIDADE NO 
ATENDIMENTO 
EM PORTARIA

9
C E R T I F I C A D O S

20 INSCRITOS

CONEXÃO 
PROFISSIONAL
LAGES

18
C E R T I F I C A D O S

20 INSCRITOS

CONEXÃO 
PROFISSIONAL 
BLUMENAU



33
C E R T I F I C A D O S

45 INSCRITOS

CURSO 
ENCANTAMENTO 
DO CLIENTE 

36
C E R T I F I C A D O S

57 INSCRITOS

INTELIGÊNCIA 
EMOCIONAL NO 
AMBIENTE DE 
TRABALHO 

44
C E R T I F I C A D O S

83 INSCRITOS

LIVE - SAÚDE 
EMOCIONAL 
PARA UMA VIDA 
COM QUALIDADE

22
C E R T I F I C A D O S

41 INSCRITOS

LIVE: APOIO 
MÚTUO COMO O 
AMBIENTE DE TRABA-
LHO PODE AJUDAR NO 
COMBATE AO CÂNCER 
DE MAMA

282
C E R T I F I C A D O S

600 INSCRITOS

500
V I S U A L I Z A Ç Õ E S

Y O U T U B E

48
C E R T I F I C A D O S 

63 INSCRITOS

TREINAMENTO: 
LIDERANÇA - 
TENDÊNCIAS EM 
GESTÃO DE 
PESSOAS



RECEITAS
2024

F I N A N C E I R O

R$ 1.096.649,94
R E C E I TA  T O TA L

BAT ASSEIO  R$ 511.018,87 
BAT VIGILANCIA  R$ 206.760,40 
TXA SOLIDARIEDADE ASSEIO   R$ 127.890,80 
TXA SOLIDARIEDADE VIGILÂNCIA  R$ 135.534,06 
CURSOS - VENDA  R$  2.178,97 
APOIO/PATROCINIO    R$ 7.000,00 
RECEITAS/ APLICAÇÕES    R$ 106.266,84 
TOTAL RECEITA  R$ 1.096.649,94 



DESPESAS
2024

F I N A N C E I R O

R$ 1.086.992,52
D E S P E S A  T O TA L

PROJETOS ASSEIO R$ 173.927,89 
PROJETOS VIGILÂNCIA  R$  93.596,55 
PROJETOS COMUNS  R$ 14.690,77 
ICAEPS BLU - INST + DESP.ADM R$ 301.082,02 
ICAEPS LAGES - SALA CONEXÃO R$ 25.737,43 
DESPESAS GERAIS/ADM R$ 142.744,12 
DESPESAS TRABALHISTAS  R$ 243.610,20 
ENCARGOS SOCIAIS R$ 59.759,88 
OPERACIONAIS  FINANCEIRAS R$ 31.843,66 
TOTAL DESPESAS R$ 1.086.992,52 



D E S P E S A  T O TA L

ASSEIO
R E C E I TA S

SEGURANÇA
R E C E I TA S



RECEITAS
X DESPESAS

F I N A N C E I R O

 R$  9.657,42 
S U P E R Á V I T

 R $  1 . 0 9 6 . 6 4 9 , 9 4  R $  1 . 0 8 6 . 9 9 2 , 5 2 

 R $  9 . 6 5 7, 4 2 



 R$  9.657,42 
S U P E R Á V I T

NOTAS
TÉCNICAS












