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Esse documento visa apresentar o relatorio geral das atividades
desenvolvidas, conforme descricao resumida abaixo:

Edicao n° 01- Relatério anual.
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m CONHECENDO UM POUCO MAIS

SOBRE O ICAEPS
ICAEPS

Instituto Catal
Educagao Pr ofsso aI

Instituto Catarinense de Educacao Profissional, constituido sob a forma
de OSCIP, é uma pessoa juridica sem fins lucrativos, de direito privado e
de carater educacional, cultural, social, de pesquisa e desenvolvimento e

de apoio as diversas manifestacoes da cidadania; com autonomia
administrativa e financeira, fundado no dia 24 do més de Abril do ano
de 2013. Sua finalidade principal € a qualificacao e formacao da mao de
obra no segmento de prestacao de servicos, atraves de cursos,
palestras, seminarios, parcerias estratégicas para captacao de recursos,
dentre outros.




m RECONHECIMENTO COMO OSCIP - ORGANIZACAO DA
ICAEPS SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Instituto Catal
Educagao Pr ofsso aI

O Ministério da Justica através do despacho de deferimento publicado
no Diario Oficial da Uniao Parecer no. 14.368/2014, no dia 28 de
agosto de 2014, concede a certificacao do titulo de enquadramento
como OSCIP. Em 31/09/14, recebemos a via original do Certificado
emitido pelo Ministério da Justica, atraves da Secretaria Nacional de
Justica (confira), reconhecendo que o ICAEPS atendeu todos os
requisitos para ser qualificado como OSCIP.
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ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

Certificamos

que o INSTITUTO CATARINENSE DE EDUCACAO
PROFISSIONAL - ICAEPS/SC, CGC/CNPJ n° 18.426.987/0001-76, por
meio do processo MJ n°  08071.023009/2014-71, foi qualificado como
Organizaciio da Sociedade Civil de Interesse Piblico, nos termos da Lei n®
9.790, de 23 de marco de 1999, conforme Despacho do Diretor, de 21 de
agosto de 2014, publicado no Diério Oficial de 28 de agosto de 2014
(conforme delegaciio da Portaria SNJ n° 28, de 10 de setembro de 2008).

Brasilia, 29 de agosto de 2014

FERNANDA ALVES DOS A
TORA ]
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(\ Categorias representativas do setor de servicos em Santa Catarina lancam o
Instituto Catarinense de Educacdo Profissional

o POSSe da Diretoria, Conselho de Administracao e Fiscal.

Educagao Profissional

Sua finalidade principal é a qualificacdo e formacdo da mao de obra no segmento de prestacdo de servicos,
através de cursos, palestras, seminarios, parcerias estratégicas para captacao de recursos, dentre outros.

Planejado desde 2003, o Instituto Catarinense de Educacao Profissional, ICAEPS esta oficialmente instituido
e é uma iniciativa que engloba o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacao e Servicos Terceirizados do
Estado de Santa Catarina (SEAC-SC), o Sindicato das Empresas de Seguranca Privada do Estado de Santa
Catarina (SINDESP-SC) e a Federacao dos Vigilantes e Empregados em Empresas de Seguranca e Vigilancia,
Prestadoras de Servico, Asseio, Conservacado e de Transporte de Valores de Santa Catarina (FEVASC).

Aproveitamos este momento impar para destacar que o setor de prestacao de servicos terceirizados de
Santa Catarina representa mais de 70.000 trabalhadores, sendo 23.000 vigilantes e 50.000 profissionais da
area de asseio, conservacao e servicos terceirizados.

“O Instituto é um projeto estratégico e fundamental, proporcionando uma maior visibilidade ao segmento de
prestacdo de servicos em Santa Catarina, por isso, precisa do apoio e da participacdo de todos os
envolvidos, como, empresarios, fornecedores, parceiros, sociedade, entidades representativas.

Participe vocé também deste brilhante projeto!

Informagdes: www.icaeps.com.br



http://www.icaeps.com.br/

<> Diretoria Executiva

<\ Posse da Diretoria, Conselho de Administracao e Fiscal.
Instituto Catarinense de
Educagao Profissional
DIRETORIA EXECUTIVA NOME
Presidente Evandro Fortunato Linhares
Vice Presidente Silvio Kammer
Diretor Administrativo/Financeiro Neucir Paskoski

Diretor Adm./Financeiro (adjunto) Avelino Lombardi
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m CURSOS E TREINAMENTOS /| CAEPS 2014

ICAEPS Durante o ano de 2014, foram realizado pelo ICAEPS/SC com apoio do SEAC/SC
Instituto Catarinense de cursos oferecido a empresas de asseio - Projeto: Treinamentos Técnicos

Educagao Profissional
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Operacionais em Médulos Continuados, do periodo de Marco a
Novembro/2014.
Foram 05 Médulos, divididos nos seguintes topicos abordados:
»  Médulo 01 - “LIMPEZA - METODOS E PROCESSOS” - 06 horas.

»  Médulo 02 - “ALTA PERFORMANCE E FORMAGCAO DE PRECOS” - 06 horas.
»  Mébdulo 03 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.
» Moddulo 04 - Tratamento de Pisos - Limpezas Especiais e Manchas - 06 horas.

»  M6dulo 05 - GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso!
Foram mais de 30 horas de treinamentos, trocas de experiéncias e aprendizado.




m CURSOS E TREINAMENTOS /| CAEPS 2014

ICAEPS Médulo 01 - “LIMPEZA - METODOS E PROCESSOS” - 06 horas.
Instivoto Catar Pablico alvo - Supervisores Operacionais

Educagao Pr ofsso aI

1. Aspectos comportamentais;

. Relacbées Humanas, Lideranca, Motivacdao, Higiene Pessoal;
. Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestacao de servicos;
. Limpeza: conceituacao, formas, tipos, eficiéncia;
. Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais;
. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluicoes;
. Economia e seguranca operacional;
. EqQuipamentos: uso e conservacao;
. Acessorios e utensilios de limpeza;
10. Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;
11. Limpeza de Vidros;
12. Desinfeccao plena de sanitarios/Vestiarios;

13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade.

OoNOULbhWN
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(\o CURSOS E TREINAMENTOS /| CAEPS 20174

ICAEPS Treinamento Técnico Asseio & Conservacéo

Educagao Profissional

| Moédulo 01 -
CURSOS E §
T R E INAM E N TO S 0 Seac/SC, em parceria coin 0 ICAEPS, esta ofer 0 segmento. 0
profissional que realizar todos 0s modulos recebe d enviar profis- “
sionais que ainda nao participaram dos m ] ar multiplicadores. LIMPEZA -
Confira os modulos oferecidos: -
MATERIAL DE , ] , . METODOS E
Modulo 01 - “LIMPEZA - METODOS E PROCESSOS™ - 06 horas. PROCESSOS”
DIVULGA C Ao Piblico alvo: Supervisores Operacionais
(Quando: 14/03 *02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC.

1. Aspectos comportamentais; 2. Relagoes Humanas, Lideranga, Motivagdo, Higiene Pessoal; 3. Atendimento: Cliente
interno, externo, qualidade, prestagdo de servigos; 4. Limpeza: conceituacdo, formas, tipos, eficiéncia; 5. Produtos de
Limpeza: Domesticos x Profissionais; 6. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluigoes; 7. Economia e segu-
ranga operacional; 8. Equipamentos: uso e conservagdo; 9. Acessorios e utensilios de limpeza; 10. Normas e procedi-
mentos gerais de higiene e limpeza; 11. Limpeza de Vidros; 12. Desinfeccdo plena de sanitarios/Vestiarios; 13. Uso de
EPIs: obrigatoriedade e necessidade.

LOCAL: AUDITORIO DO CRA-SC

Valores: Nao associado - R$ 310,00 / FEVASC e entidades sindicais associadas - RS 150,00

Projeto: ; Realizago: m |CAEPS —



http://www.seac-sc.org.br/agenda_lista.php

Q CURSOS E TREINAMENTOS/ CAEPS 20174

Fotos divulgadas - Médulo 01

ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educagao Profissional

G, 2 9

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 14
de marco de 2014, contou com a participacdo de 37 colaboradores das
empresas filiadas ao SEAC/SC e empresas do setor cadastradas ao

sindicato.




(\OQ CURSOS E TREINAMENTOS /| CAEPS 20174

Fotos divulgadas.
ICAEPS
Educacho profissional Médulo 01 -
; “LIMPEZA - METODOS E
AREAS VITAIS - IMPORTANTE... PROCESSOS”

Realizado no auditério CRA



(\OQ CURSOS E TREINAMENTOS /| CAEPS 2014

Fotos divulgadas.
ICAEPS
Educacho profissional Médulo 01 -
; “LIMPEZA - METODOS E
AREAS VITAIS - IMPORTANTE... PROCESSOS”

Realizado no auditério CRA



O CURSOS E TREINAMENTOS

Médulo 02 - “ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS” - 06 horas. Publico
ICA — S alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Instituto Catarinense de

Educacao Profissional ASS untos abord ados :

. Modelos de supervisao;

. Elaboracdao de cronogramas operacionais;

. Padronizacdo Operacional e sistemas de avaliacao;

. Qualidade e métodos;

. Producao, produtividade, eficiéncia e eficacia;

. Elaboracao de relatoérios;

. Avaliacao de ambientes;

. Elaboracdo de mapas de dimensionamentos;
. Padronizacado de planilhas;

lO Sistemas de avaliacao;

11. Qualidade, métodos e custos;

12. Produtos e equipamentos;

@OO\IO\U‘ILUUN—'

M|n|strante Sr. Osmar Viviani, consultor !
! em higiene e I|mpeza com mais de 22 |

€nSULimp I anos de atuacdo na area. |

. Pablico Alvo: Gerentes, Coordenadores e '
Supervisores |




o CURSOS E TREINAMENTOS.

m MATERIAL DE DIVULGACAO

- _ Vi %
ICAEPS e

Instituto Catarinense de VY &
Educacao Profissional SN | | -
CURSO

ASSEIO.  _
CONSERVACAO

MODULO 2

ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS

GERENTES, COORDENADORES E
. SUPERVISORES OPERACIONAIS

FERY] DIA 09 DE MAIO INSCREVA-SE AGORA!

Médulo 02 - ALTA PERFORMANCE E FORMACAO
DE PRECOS

16
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ICAEPS

Instituto Catarinense de

Educacao Profissional

CURSOS E TREINAMENTOS.
MATERIAL DE DIVULGACAO

CURSO

1
ASSEIO& o ‘ 1
CONSERVACAO TW§i»™ =y

MODULO 2

ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS

Médulo 02 - ALTA PERFORMANCE E FORMACAO
DE PRECOS

17



4p CURSOS E TREINAMENTOS.

MATERIAL DE DIVULGACAO

ICAEPS s
s Treinamento
Educacao Profissional

Acompanhe a agenda dos
modulos de cursos para

asseio e conservacao

Médulo 02 — “ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS” - 06 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Quando? 09/05

1. Modelos de supervisdo; 2. Elaboracdo de cronogramas operacionais; 3. Padronizacao Operacional e sistemas de
avaliagdo; 4. Qualidade e métodos; 5. Produgao, produtividade, eficiéncia e eficacia; 6. Elaboracdo de relatdrios; 7.
Avaliacd@o de ambientes; 8. Elaboracdo de mapas de dimensionamentos; 9. Padronizacdo de planilhas; 10. Sistemas de
avaliacdo; 11. Qualidade, métodos e custos; 12. Produtos e equipamentos.

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC
Valores: Ndo associado - R$310,00 / Fevasc e entidades sindicais associadas RS 150,00
(02 vagas gratuitas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*0 profissional que realizar todos os médulos, recebera a certificacdo de Nivel 1 — Técnico
A empresa devera enviar profissionais que ainda ndo participaram dos médulos anteriores, com o objetivo de formar
multiplicadores.

18
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ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

CURSO

ASSEIO. i
CONSERVACAO

MADULO 2

ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS

Modulo 02 - 06 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Quando? 09/05
1. Modelos de supervis&o:
2. Elaboracéio de g P
Padr S0 Ovsitctial 6 2 e aaliace

8. Elaboracdo de mapas de dimensionamentos;
9. Padronizacéo de planilhas;

10. Sistemas de avaliagdo;

11. Qualidade, métodos e custos;

12. Produtos e equipamentos.

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC

Valores: Nao associado - R$310,00 / Fevasc e entidades sindicais associadas RS 150,00
(02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*O profissional que realizar todos os médulos, recebera a certificacio de Nivel 1 — Técnico

A empresa devera enviar profissionais que ainda no participaram dos médulos anteriores, com o

objetivo de formar multiplicadores.

Faca sua inscricio em nosso site!
Www.seac-scorg br

\ e

CURSOS E TREINAMENTOS.

MATERIAL DE DIVULGACAO

19
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Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

CURSOS E TREINAMENTOS

Médulo 02 - “ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS” -
06 horas. Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e
Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas - Médulo 02

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 09 de maio de 2014, contou

com a participacdao de 36 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor

cadastradas ao sindicato.

20



Mddulo 02 - “ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS” -
06 horas. Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e

|CA — S Supervisores Operacionais

W - o "\VAUARAPADRQ

(:‘Qo CURSOS E TREINAMENTOS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Fotos divulgadas - Médulo 02
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CURSOS E TREINAMENTOS

Moédulo 03 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.

ICAE

S Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

. Riscos ocupacionais na higienizacao hospitalar;

. Técnicas de higienizacao e limpeza (processos e procedimentos);
. Produtos Quimicos utilizados na Higienizacao Hospitalar;

. Técnicas de limpeza e higienizacao em instituicoes de saude.

. Definicdao de areas criticas, semi-criticas, € hao criticas;

. Infeccao hospitalar e tipos de limpeza;

. Limpeza e desinfeccdao de areas e moveis hospitalares;

. Seguranca no trabalho e sua prevencao;

. Residuos hospitalares;

OocoNOOULIT DA~ WN —

e e —

| Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor !
- em higiene e limpeza com mais de 22 |

E anos de atuacdo na area. | onsuv I_Imp

: Pablico Alvo: Gerentes, Coordenadores e '
- Supervisores

22



CURSOS E TREINAMENTOS
MATERIAL DE DIVULGACAO

CURSO

ASSEIO.  _ .
CONSERVACAC

MODULO 3
LIMPEZA HOSPITALAR

Modulo 03 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.
Puablico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

p— zs



4> CURSOS E TREINAMENTOS

MATERIAL DE DIVULGACAO

ICAEPS

Instituto Catarinense de ASS El O & S
Educacao Profissional c 0 sl S E RVACA )

MODULO 3
LIMPEZA HOSPITALAR

Modulo 03 — Limpeza Hospitalar — 06 horas.
Publico alvo — Coordenadores e Supervisores Operacionais
Quando? 11/07

1. Riscos ocupaci na higi 30 hosp

2. Técnicas de hig e limp: @ ep du !
3. Produtos Quimi dos na Higi 3o Hospital

4. T de limpeza e higi 40 em 1 des de saude
5. Deﬁmmdeuusmhcas,senn-cnﬂms e ndo criticas;

6.In e tipos de limp
7L|mpe74edesmfec¢aodzare¢semovushospnahms

1 oTh

9 Residuos hospxtalams

e sua pr

LOCAL: AUDITORIO DO SINDLIMP — End. Rua Vidal Ramos, 53 - Sala 104/105 Centro -
Floniandpolis/SC
HORARIO: das 14 as 20 horas

Valores: N3o associado - R$310.00 / Fevasc e entidades sindicai 1adas RS 150,00
(02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*O profi 1 que realizar todos os modul bera a certificacdo de Nivel 1 — Técnico
Am@mmmﬁsﬂmwaﬂawpuﬁwdmmo&dwmmcomo
objetivo de formar multiplicadores.

Faca sua inscricao em nosso site!

24




Moddulo 03 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.

(@Q CURSOS E TREINAMENTOS

ICA

Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

S

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Fotos divulgadas - Médulo 03

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 11 de

Julho de 2014, contou com a participacao de 37 colaboradores das
empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao
sindicato.

No auditorio SINDLIMP.
25
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Instituto Catarinense de

S

Educacao Profissional

CURSOS E TREINAMENTOS

Modulo 03 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.
Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas - Médulo 03

26
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ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

CURSOS E TREINAMENTOS

Mddulo 04 - Tratamento de Pisos - Limpezas Especiais e Manchas
- 06 horas.
Publico alvo - Supervisores Operacionais.

. Objetivos do Tratamento de Pisos;
. Tipos de pisos;
. Equipamentos e acessorios utilizados;
. Produtos quimicos para tratamentos;
. Tipos de ceras;
. Remocao completa de tratamentos antigos;
. Aplicacao de novos acabamentos;
. Manutencao de pisos encerados;
. Manutencao de equipamentos e acessorios;
10 Estudos de casos.
11. Limpeza em areas revestidas;
12. Formas de facilitar o trabalho;
13. Sistemas de ganho de tempo e eficiéncia'

@OO\I@U‘I-&UUI\)—'

14. Remogao de manchas, R e .. .. .. ... . —

M|n|strante Sr. Osmar Viviani, consultor !
! em higiene e I|mpeza com mais de 22 |

| anos de atuacdo na area.

. .
l I | I
(onsu LI p : Pablico Alvo: Gerentes, Coordenadores e

Supervisores



CURSOS E TREINAMENTOS
MATERIAL DE DIVULGACAO

=l 4 W |
CURSO

ASSEIO.

MODULO 4
TRATAMENTO DE PISOS - LIMPEZA

CLIQUE AQUI E FACA SUA INSCRICAO

Moddulo 04 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.
Pablico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

. zs



O CURSOS E TREINAMENTOS

MATERIAL DE DIVULGACAO

\
Educacao Profissional ASSEIO. ‘ ’

ICA_ S % ';‘-‘
Instituto Catarinense de CURsO_ — « ol

-
-~

CONSERVACA

MCGDULO 4

TRATAMENTO DE PISOS - LIMPEZA ’l ]

Modulo 04 - T de Pisos — Limp Especiais e Manchas - 06 horas. inscricio
Aberta - Médulo 4 - T de Pisos — Limp %

Publico alvo — Supervisores Operacionais
Quando? 12/09 U3

.
om

Das 14 horas as 20 horas

1. Objetivos do Tratamento de Pisos;

2. Tipos de pisos;

3. Equipamentos e acessorios utilizados;

4. Produtos quimicos para tratamentos;

5. Tipos de ceras;

6. Remogi pleta de antigos;

11. Limpeza em dreas revestidas;

12. Formas de facilitar o trabalho;

13. Sistemas de ganho de tempo e eficiéncia;
14. Remogdo de manchas.

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC
Valores: Nio associado - R$310,00 / Fevasc e entidades sindicais associadas R$ 150,00
(02 vagas gratuitas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

Faca sua inscricao em nosso site!
WWw.seac-sc.org br




(9 CURSOS E TREINAMENTOS

Moédulo 04 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.
Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais
ICAEPS Fotos divulgadas - Médulo

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 12 de
setembro de 2014, contou com a participacao de 47 colaboradores das
empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao
sindicato. No auditorio CRA.

30



< CURSOS E TREINAMENTOS
Modulo 04 - Limpeza Hospitalar - 06 horas.
Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

ICAEPS |

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Fotos divulgadas - Médulo
04

31



(@Q CURSOS E TREINAMENTOS

Médulo 05 - GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
|CA‘ S Pablico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Parte 1- GESTAO DE CONTRATOS

1- Apresentacado formal dos contratos;

2- Proposta convencional e técnica;

3- Escopo dos contratos;

4- Obrigacdes contratuais;

5- Precos, pagt®s, penalidades, bonificacoes;
6- Indicadores de desempenho;

7- Ferramentas de gestao de contratos.

e e e — e —

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor !

e I em higiene e limpeza com mais de 22 |
(onsu I-Imp | anos de atuacdo na area. :

. Pablico Alvo: Gerentes, Coordenadores e '
- Supervisores I
32



(:‘Q CURSOS E TREINAMENTOS

ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

reinamento

Acompanhe a agenda dos)
maodulos de cursos para

asseio e conservacdo

Médulo 05 — GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Quando? 07/11 Parte 2 - SLA — Acordo de Nivel de Servigos Consultoria e

- Treinamento
Parte 1- GESTAO DE CONTRATOS

1- Apresentagédo formal dos contratos; 1. Elaboragdo de cronogramas operacionais;
2-Proposta convencional e técnica; 2. Padronizag&io Operacional;

3- Escopo dos contratos; 3. Sistemas de avaliagéo;

4- ObrigacBes contratuais; 4. Qualidade e métodos;

5- Precos, pagt®s, penalidades, bonificagfes; 5. Produgéo e produtividade;

6- Indicadores de desempenho; 6. Eficiéncia e eficacia;

7- Ferramentas de gestéio de contratos 7. Elaboragéo de relatérios;

8. Disponibilidade do método para todos os envolvidos no processo;
9. Incidéncia de erros durante os periodos determinados para as
avaliagtes;
10. Processamento de informagdes para demonstragéo de

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC indicativos.

Valores: Néo associado - R$310,00 (por pessoa)/ Fevasce

entidades sindicais associadas RS 150,00 (por pessoa)

(02 vagas gratuitas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

_ O
(= Realizacdo: m ICAEPS

Projeto:

Edvcasac Profissional
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< CURSOS E TREINAMENTOS
<\ Médulo 05 - GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Puablico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Fotos divulgadas - Médulo 05
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(:‘Q CURSOS E TREINAMENTOS

ICA— S Treinamento de Formacdo / Atualizacao de Auditores Internos da Qualidade
instituto Catarinensede - CONfOrme a nova norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associados do
Educacao Profissional SEAC/SC N SINDESP/SC

OBJETIVO DO TREINAMENTO

Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008;

Conhecer a norma ISO 19001. Norma especifica para conducao de auditorias de sistemas de
gestao;

Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;

Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008;

Apresentar as mudancas nos requisitos da norma ISO 9001:2008;

Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;

Desenvolver o Perfil e postura do auditor;

Apresentar o processo de conducao da auditoria da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Historico da Qualidade;

Revendo a Norma ISO;

Interpretacdao da NBR ISO 9001:2008;
Critérios ISO 19011:2002;

Conducao de Auditoria;

Exercicios praticos;

Prova escrita.

PR ODEG

PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO
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Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

CURSOS E TREINAMENTOS

Médulo 05 - GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Pablico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas - Médulo 05

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 07 de
Novembro de 2014, contou com a participacao de 36 colaboradores das

empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditorio SEAC/SC.
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(@] CURSOS E TREINAMENTOS

ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Fotos divulgadas

Ano de 2014

PR ODEG

PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO



CURSOS E TREINAMENTOS

TREINAMENTO
AUDITORES INTERNOS
DA QUALIDADE

IC A - S NOVA NBR ISO 9001:2008

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

PRODUTIVIDADE, DESENVOLVIMENTO E GESTAO 2

OBJETIVOS Ma“_er‘a

« CONHECER AS NORMAS DA SERIE IS0 9000, EM ESPECIAL A 1SO 9001:2008;

« CONHECER A NORMA ISO 19001. NORMA ESPECIFICA PARA CONDUGAO DE AUDITORIAS DE
SISTEMAS DE GESTAO;

« PREPARAR OS AUDITORES PARA REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS DO SISTEMA DA QUALIDADE;
= REVER DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 9001:2008;

B AS MUDANGAS NOS DA NORMA I1SO

« APRESENTAR DOS TIPOS E FORMAS DE AUDITORIA DA QUALIDADE;

= DESENVOLVER O PERFIL E POSTURA DO AUDITOR;

« APRESENTAR O PROCESSO DE CONDUGAO DA AUDITORIA DA QUALIDADE.

CARGA HORARIA

24 HORAS - 03 DIAS
PARTICIPANTES

NUMERO MAXIMO DE PARTICIPANTES: 40 ALUNOS

DATA & HORARIO
14,15 E 16 DE AGOSTO DE 2014
DAS 8:30 ATE AS 18 HS
INSCRICAO

INSCRIGOES NOS SITES WWW.SINDESP-SC.ORG.BR OU WWW.SEAC-SC.ORG.BR
ATE 0 DIA 08/08/2014

FIIPRODEG \ de DV

REAUZACAO

*

sindesp

A

PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO

ANOS

sindesp-sc.org.br Seac-scC.org.br



K
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Instituto Catarinense de

Educacao Profissional

O treinamento foi realizado entre os dias 14 a 16 agosto de
2014, com a participacao de 21 colaboradores.

PR ODEG

PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO
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ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Curso Online de
Auxiliar de Instalador

de Sistemas de Alarme

Faca sua inscricao até dia 25 de margo.
Inicio das aulas: 27 de margo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Aula 1 — Eletricidade Béasica. Aula 2 — Ferramentas e materiais. Aula 3 —
Componentes de sistema de alarme. Aula 4 — Seguranca do Trabalho.
Aula 5 —Organizacao e Planejamento do Trabalho.
PUBLICO-ALVO

Trabalhadores das empresas prestadoras de servicos no segmento de
seguranca eletrénica. |

PRE-REQUISITOS
Recomendado ensino fundamental completo, conhecimento basico de
informatica e Internet.

CARGA HORARIA
30h - sendo, 24h a distancia e 6h presenciais.
A etapa EAD pode ser realizada no horario que melhor atender ao aluno.
Prazo para conclusao do curso na etapa EAD sera de 30 (trinta) dias. A
etapa presencial sera realizada em data a ser negociada entre a
empresa/aluno e 0 ICAEPS. 1

REGRAS DE APROVAGAO E FREQUENCIA
Conclusao de todas as atividades no ambiente virtual (leituras, jogos,
exercicios e foruns); - 100% de presenca na aula presencial; - Nota da
avaliacao final igual ou superior a 7,0 (prova presencial, individual e
sem consulta).
CERTIFICADO
O certificado sera expedido pelo SENAI/SC, a entrega em até 30 (trinta)
dias, apos a conclusao da etapa presencial sera feita pelo ICAEPS,
diretamente em sua sede ou via correio quando houver necessidade.
INVESTIMENTO/INSCRICAO

0 valor da inscrigao por aluno sera de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais). Para as empresas associadas ao SINDESP/SC, o valor sera de
R$ 190,00 (cento e noventa reais). Preencher a ficha de inscricao
abaixo e efetuar o depdsito identificado com o numero do CNPJ
(quando for efetuado pela empresa) ou CPF (quando for pessoa fisica),
Banco do Brasil, Agéncia 3174 - Conta Corrente no. 25.527-0 —
Favorecido: ICAEPS.

PROJETO: REALIZAGAO:
sindesp “Ahderp ® 2

‘oo €xtaca oo Sants

DESENVOLVIMENTO/CERTIFICACAO:
FIESC-SENAI

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

CURSOS E TREINAMENTOS

Curso de auxiliar de instalador de
sistemas de alarme- Mdédulo 01

contou com a participacao de 30
participantes.
colaboradores e filhos de colaboradores
das empresas filiadas/ cadastradas junto
ao sindicato e empresas do setor.

Realizada no Auditorio SINDESP/SC.

25 de marco de 2014.

Desenvolvimento/ Certificacao:
FIESC/ SENAI
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Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Curso Online de
Auxiliar de Instalador
de Sistemas de Alarme

Faca Sua Inscricdo até dia 10/11

Inicio das aulas: 17 Novembro

CONTE(UDO PROGRAMATICO
Aula 1 — Eletricidade Basica. Aula 2 — Ferramentas e materiais. Aula 3 —
Componentes de sistema de alarme. Aula 4 — Seguranga do Trabalho.
Aula 5 —Organizagao e Planejamento do Trabalho.
PUBLICO-ALVO
Trabalhadores das empresas prestadoras de servigos no segmento de

seguranga eletronica.

PRE-REQUISITOS
Recomendado ensino fundamental completo, conhecimento basico de
informatica e Internet.

CARGA HORARIA
30h - sendo, 24h a distancia e 6h presenciais.
A etapa EAD pode ser realizada no hordrio que meihor atender 2o aluno.
Prazo para conclusao do curso na etapa EAD sera de 30 (trinta) dias. A
etapa presencial sera realizada em data a ser negociada entre a
empresa/aluno e o ICAEPS.
REGRAS DE APROVAGAO E FREQUENCIA
Conclusao de todas as atividades no ambiente virtual (leituras, jogos,
exercicios e féruns); - 100% de presenca na aula presencial; - Nota da
avaliagao final igual ou superior a 7,0 (prova presencial, individual e
sem consulta).
CERTIFICADO
O certificado sera expedido pelo SENAI/SC, a entrega em até 30 (trinta)
dias, apds a conclusdao da etapa presencial sera feita pelo ICAEPS,
diretamente em sua sede ou via correio quando houver necessidade.
INVESTIMENTO/INSCRICAO
0 valor da inscrigao por aluno sera de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais). Para as empresas associadas ao SINDESP/SC, o valor sera de
R$ 190,00 (cento e noventa reais). Preencher a ficha de inscrigao
abaixo e efetuar o depdésito identificado com o nimero do CNPJ
(quando for efetuado pela empresa) ou CPF (quando for pessoa fisica),
Banco do Brasil, Agéncia 3174 - Conta Corrente no. 25.527-0 —
Favorecido: ICAEPS.

PROJETO: REALIZAGAO:
- - T L o 3
sndgep B2 PaY o=
===

DESENVOLVIMENTO/CERTIFICAGAO:
FIESC_SENAI

CURSOS E TREINAMENTOS

Curso de auxiliar de instalador de
sistemas de alarme- Médulo 02

contou com a participacdao de 26
participantes.
colaboradores e filhos de colaboradores
das empresas filiadas/ cadastradas junto
ao sindicato e empresas do setor.

Realizada no Auditdrio SINDESP/SC.

17 de novembro de 2014

Desenvolvimento/ Certificacao:
FIESC/ SENAI
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Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

Feliz Natal
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Cartao de Natal/2014
Divulgado no Site.
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ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

DIRETORIA GESTAO 2014-2017

Presidente Evandro Fortunato Linhares
Vice Presidente Silvio Kammer
Diretor Administrativo/Financeiro Neucir Paskoski
Diretor Adm./Financeiro (adjunto) Avelino Lombardi

Criacao e Organizacao:
Onara Freire




ANEXQOS

‘Modelo de Materiais;
*Atas das Reunioes Gerais

.



