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PROTOCOLO DE SEGURANCA

INTRODUCAO

Na reabertura dos negocios, a grande preocupacao dos empresarios, é que eles
permanecam abertos, pois a salde financeira das organizacoes depende da diminui-
cao do contagio da covid-19. Ainda que do ponto de vista econbémico empresarios
ja enxerguem uma luz no fim do tunel, do ponto de vista sanitario ainda nao se sabe
quando a crise vai terminar.

E para minimizar estes riscos, este Manual foi escrito, com orientagoes sobre as
medidas de prevencao e protecao aos funcionarios, fornecedores e clientes, para uma
retomada das atividades com seguranga e qualidade.

O manual possui uma linguagem obijetiva, clara e acessivel, facilmente compreen-
dida pelos usuarios e apresenta a estrutura necessaria para consulta de variados seg-
mentos sugerindo procedimentos para as rotinas de formas detalhadas.

Amplamente baseado em referéncias das legislagoes Federais, apresenta varias
normativas com as respectivas operacoes de Normas e Procedimentos, para facilitar
a conducao dos negocios de forma profissional, organizando os processos e as prati-
cas de higienizagao e conduta.

Este manual orientativo com planos de contingenciamento para lidar com pande-
mias como a da Covid-19, servira de norte para o0 momento e para o futuro, pois as
acoes, cuidados e modelos de higienizacao nao deverao mais ser abandonados.

O principal objetivo desta obra € apresentar um modelo de referéncia para o pro-
cesso de abertura que seja sistematico, pratico e que contemple as principais etapas
necessarias para 0 sucesso dos empreendimentos tao sacrificados que foram pela
inatividade.

Esses procedimentos orientam as organizacoes na prevencao e determinacao da
conduta adequada em cada situagao, e as sugestoes deverao ser adaptadas para a
realidade local e para as normas das autoridades sanitarias, a fim de garantir um am-
biente seguro e saudavel.

Estdo contidas normas de gestdo de procedimentos face a pandemia com as
orientacdes das sequéncias operacionais e de toda sua aplicacao, demonstrando
quais rotinas, processos, equipamentos de protecao individual e coletiva e produtos
de higienizagao serao mais adequados ao funcionamento de varios segmentos pro-
fissionais.

Para ser utilizado no dia a dia da operacao dos negocios, € com a padronizagao
adequada, sera frequentemente atualizado, considerando que a atividade de asseio e
conservagao é uma atividade essencial.

Avelino Lombardi Evandro Fortunato Linhares Osmar Viviani
Presidente SEAC-SC Presidente ICAEPS Consulimp
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

NORMATIVA

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a legis-
lacao vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o funcionamento
do comércio. Caso exista divergéncia de informagoes entre os dispositivos mu-
nicipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e com requisitos
orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan Americana da
Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicoes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negocio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.



Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do
uso de mascaras por todos os funciona-
rios, seguindo as orientagoes:

Deve ser usada mascara de teci-
do com pelo menos duas cama-
das (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas,
cobrindo a boca e 0 nariz comple-
tamente, sem deixar espacos nas
laterais;

= desejavel que a empresa forneca
mascaras suficientes aos seus colabora-
dores. Quem optar por fornecer mascaras

descartaveis deve ter estoque para fornecimento de ao menos 3 trocas
de mascaras por dia. No caso de mascara de pano, recomenda-se que
cada funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa ir trocando
e lavando as que forem sendo utilizadas (neste caso, deve ser definida a
responsabilidade pela lavagem do objeto de protecao: o proprio colabo-
rador, em sua residéncia, ou o0 empregador);

No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma mascara em per-
feitas condices de higiene, nunca a mesma usada no transporte coletivo;

Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca ou nos olhos:

A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco plastico para que
seja higienizada a sequir.



Normas Anvisa

ANVISA | Produtos saneantes que substituem o alcool 70% na desinfeccéo de
superficies.
ANVISA | Produtos de limpeza regularizados

ANVISA | Produtos de limpeza clandestinos
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

AGADEMIAS

E AREAS DE
EXERCICIOS

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me- _
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT), |
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para for-
necimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia. No
caso de mascara de pano, recomenda-se que cada funcio-
nario tenha ao menos 5 mascaras para que possa ir trocan-
do e lavando as que forem sendo utilizadas (neste caso,
deve ser definida a responsabilidade pela lavagem do ob-
jeto de protecao: o proprio colaborador, em sua residéncia,
ou 0 empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

 Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

* Deve ser obrigatério o uso de mascaras (descartaveis ou nao) por todos
os frequentadores do estabelecimento, sejam funcionarios, colaborado-
res e outros;

* A entrada e numero de clientes nas academias devera ser planejada, or-
ganizada e executada pelo gestor, com aviso préevio aos clientes para que
se evite aglomeracao, atentando sempre a distancia de seguranca de 2m?
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por pessoa, na entrada, saida e utilizagao do estabelecimento.

* Qualquer cliente, profissional, colaborador ou terceirizado que apresentar
sintomas, ainda que leves, deve ser orientado a voltar para casa e impedi-
do de voltar as atividades. O bem comum deve prevalecer, sempre.

* Proibir grupos de riscos, doentes cronicos e maiores de 60 anos de fre-
qguentarem os estabelecimentos. No caso de atendimentos a idosos,
deve haver horario especifico para atividades, respeitando-se as demais
regras, de modo que nao tenham contato com outros grupos, sendo ab-
solutamente recomendavel que deem preferéncia para a realizacao de
atividades em casa, por meio de instrugcao ou acompanhamento remoto;

* Nao devem ocorrer atividades que gerem contato fisico entre os pratican-
tes ou entre estes e 0s professores/instrutores;

* Deve ser vedado o compartilhamento de aparelhos, instrumentos, pesos
etc., sem prévia e rigorosa higienizacao;

e Os treinamentos deverao ser personalizados, mediante agendamento,
sendo limitada a entrada e permanéncia concomitante de, no maximo,
10% (dez por cento) da capacidade de pessoas calculada de acordo com
a legislagao e prevencao e combate a incéndios e desastres;

* As sessoes de treino deverao ter duracao maxima de 45 (quarenta e cin-
co) minutos, sendo que o0s 15 (quinze) minutos remanescentes deverao
ser destinados a completa higienizacao do estabelecimento para preparar
a proxima aula/atividade;

* As aulas em grupos ficam condicionadas a manutencao de distanciamen-
to minimo de 04 (quatro) metros quadrados entre as pessoas;

* Os aparelhos destinados as atividades aerdbicas (esteiras, bicicletas,
elipticos etc.) deveréao ter distanciamento minimo de 04 (quatro) metros
quadrados entre si e dos demais aparelhos;

» E obrigatéria a utilizagao de alcool 70% em gel ou liquido pelos frequen-
tadores, para fins de higienizacao constante, desde a entrada do esta-
belecimento até o manuseio de instrumentos, toques no chao, paredes,
aparelhos etc.;

* Os frequentadores deverao ter a temperatura mensurada na entrada do
estabelecimento, sendo proibida a realizacao das atividades por aqueles
que estiverem com a temperatura corporal acima de 37,7 graus celsius,
devendo ser orientado imediatamente a procurar atendimento médico;

* Deve ser vedado o atendimento de pessoas que estejam apresentando
sintomas como: coriza, tosse, febre, mal-estar;
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 Fica proibido o comparecimento ou atividades por criancas (até 12 anos);

* E proibido o compartihamento de instrumentos e objetos entre os fre-
quentadores, sendo expressamente vedado o revezamento no mesmo
aparelho ou objetos, devendo a troca ser realizada apenas ao final de
cada série e mediante absoluta e rigorosa higienizacao do aparelho, peso,
anilha, banco etc.;

* E proibida a permanéncia de pessoas que nao estejam realizando as ati-
vidades ou fornecendo os treinamentos, antes, durante ou depois destes.

 Evedadaa utilizacao de luvas, munhequeiras, straps, toalhas e afins;

» E vedada a utilizagao de aparelho celular pelos frequentadores que manu-
seiem 0s instrumentos, aparelhos etc., no interior do estabelecimento, por
ter grande potencial de contaminacao;

» Fica proibida a troca de roupas no local (o aluno devera chegar ao local
adequadamente trajado e preparado para a atividade fisica), bem como
nao sera permitido que o aluno tome banho apds o treino no estabeleci-
mento;

» E obrigatéria a desativacao e a retirada de catraca, devendo os estabele-
cimentos utilizar outro tipo de controle de entrada de alunos;

e Os alunos que frequentarem os estabelecimentos deverao assinar temo
de responsabilidade sobre os itens contidos nesse protocolo, informando
sua atual situacao de saude e se possui contato direto com pessoas do
grupo de risco ou pessoa isolado;

» E obrigatéria a manutencao de monitoramento dos colaboradores que ao
qualquer sinal de sintomas devera imediatamente ser afastado das ativi-
dades e orientado a procurar atendimento medico;

» Todos os frequentadores que possuirem cabelos longos devem ser orien-
tados a manté-los presos, diminuindo, assim, area exposta passivel de
portabilidade do virus.

» Uso obrigatdrio do Alcool 70° ou outro produto comprovadamente eficaz,
para higienizacao dos equipamentos, apos 0 uso e das lixeiras que de-
vem possuir com tampas acionadas por pedal para descartes diversos
sem manuseio;

» Uso obrigatdrio de toalhas e garrafas individuais.

* Retirada de todos os tapetes, criando uma alternativa que impecga a con-
taminacao entre arua e o piso limpo do estabelecimento, como por exem-
plo: com substituicao deles por panos embebidos em hipoclorito de sddio
ou outro produto a base quaternario de amonia.
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» Demarcacao de areas no solo ao redor dos aparelhos para facil visuali-
zacao do correto distanciamento sanitario, 2m2, e todos os alunos serao
orientados a acessar os espacos com material de EPI (mascara de tecido
e luvas, se possivel).

» Todos os colaboradores deverao estar obrigatoriamente usando mascara
e serem capacitados e orientados sobre as medidas de prevencao.

» FEvitar contato fisico, com a demonstracao e orientacao dos exercicios
sendo feita a 2m? de distancia.

 |Instalar, se for possivel, barreira de vidros/acrilicos nos caixas ou areas
de atendimento para ampliar a distancia e o contato entre colaborador e
cliente;

* Na entrada das academias devera ser instalada uma barreira fisica para
limpeza dos calcados, como tapete ou capacho com sanitizante, que tem
por finalidade limpar e desinfetar profundamente solas de calcados, impe-
dindo a proliferacao de virus e bactérias para o interior do ambiente.

* A permanéncia dos clientes no estabelecimento devera ser permitida em
consonancia com cada realidade, mantendo a distancia de seguranca
sanitaria de 2m2,

* Renovar todo o ar do ambiente, de acordo com exigéncia da legislacao, e
fazer a troca dos filtros de ar condicionado no minimo, uma vez por més,
usando pastilhas adequadas para higienizacao das bandejas dos apare-
lhos de ar-condicionado.

» Disponibilizar, proximo a borda das piscinas, recipiente de alcool em gel
a 70% para que clientes usem antes de tocar na escada ou nas bordas.

IMPORTANTE

* A ocupacao simultanea da academia deve ser limitada a 35% da capaci-
dade.

» (O espaco de exercicio de cada cliente nas areas de peso livre e nas salas
de atividades coletivas deve ser demarcado no piso.

* No maximo 50% dos aparelhos de cardio e armarios devem ser usados,
com um distanciamento minimo de 1,5 metro entre equipamentos em uso.
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METODOS E PROCESSOS
DE HIGIENIZACAO

* Os acessorios de contato com clientes devem ser higienizados mediante
utilizacao de alcool 70%, ou sanitizante especifico;

» Sanitizacao geral dos espacos durante o dia com hipoclorito de sddio ou
outro produto comprovadamente eficaz na eliminacao do virus.

» Higienizacao plena dos sanitarios, com reposicao constante de sabonete
liquido, papéis sanitarios e outros itens;

e Entre as aulas deve ser feita a higienizacao do estabelecimento para pre-
parar a proxima aula/atividade, mediante utilizacao de alcool 70%, hipo-
clorito de sbédio (solucao de 50ml de agua sanitaria para 01(um) litro de
agua) ou produto destinado para tanto; como sugestao a cada 3 horas, as
academias serao fechadas por 30 minutos para a higienizacdo completa,
sendo os professores orientados para que, auxiliem na higienizacao e in-
centivem os usuarios a fazerem o mesmo.

» Os aparelhos, pesos, anilhas, bancos etc., ao final de cada série devem
ser submetidos a rigorosa higienizacao por meio de alcool 70%, ou solu-
cao de 50ml de agua sanitaria para 01 litro de agua, ou produto destinado
para tanto;

* Limpar escadas e corrimao apos cada aula e solicitar o uso de chinelos
nas areas aquaticas.

* Ahigienizacao dos moveis, equipamentos e objetos deve ser feita antes e
depois de cada cliente fazer uso.

e Nas areas de musculacao e peso livre, devem ser posicionados kits de
limpeza em pontos estratégicos, contendo toalhas de papel e produto
especifico de higienizacao, para uso em equipamentos de treino como
colchonetes, halteres e maquinas, apos cada utilizacao.

* No caso de estudios e academias em que o contato entre o treinador e 0
aluno é mais proximo, mascaras face shield sao recomendadas. Nesses
casos as mascaras devem ser higienizadas a cada troca de cliente;

* No caso de piscinas, segundo especialistas em ciéncias farmacéuticas,
as caracteristicas do covid-19 fazem com que ele seja sensivel ao cloro
usado nas piscinas. A quantidade aplicada na agua é suficiente para rom-
per as membranas que envolvem o virus e assim, elimina-lo. A OMS re-
comendou que o nivel de cloracao de 15mg.min/ litro seja suficiente para
matar virus nao envelopados como poliovirus, rotavirus e para um virus
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envelopado como covid-19, seria desativado em niveis ainda mais baixos;

* As bordas, chuveiros, bancos, corrimaos devem seguir 0S mesmos pa-
droes de limpeza de outros materiais, lembrando que agua e detergente
resolvem grande parte da prevencéao e eliminacao do virus.

* Os armarios deverao ser higienizados diariamente com agua e detergente
e posteriormente com alcool 70% ou produto sanitizante aprovado.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

AGRIGULTURA E

AGROINDUSTRIA |

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT), &=
observando as medidas corretas, cobrindoaboca £ &
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Ssu-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

ORIENTAR E INCENTIVAR 0S 'FUNCIONI-'\RIOS
PARA A ETIQUETA RESPIRATORIA:

 Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

» Cobrir o nariz e a boca com lencos/papéis descartaveis quando tossir ou
espirrar;

* O lenco utilizado deve ser descartado;
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» (Caso nao haja lenco ou toalha de papel disponivel, ao espirrar ou tossir
é preferivel cobrir nariz € a boca com a manga da camisa “espirrar no
cotovelo” do que fazé-lo com as maos, por meio das quais 0s virus sao
facilmente transferidos para outras pessoas ou para o ambiente (telefone,
macanetas, computadores, etc);

BEBEDOUROS
Nao devem ser utilizados, porém em caso de forca maior, observar:
A. Néao colocar os labios no bico ejetor de agua;
B. Realizar desinfeccao do equipamento com alcool 70% frequentemente;
C. Disponibilizar copos descartaveis junto ao bebedouro;

D. Caso os funcionarios tragam de casa para uso individual copo plastico/
garrafa nao descartavel, recomenda-se a disponibilizacao de pia para higieniza-
cao deles;

E. Quando existirem dois bicos ejetores de agua no bebedouro, recomen-
da-se inviabilizar o uso do bico ejetor pequeno, deixando em uso apenas o gran-
de curvo e orientacdes de uso fixadas na parede, na frente do bebedouro;

SEGMENTOS

Este Manual, engloba varias atividades do segmento, destacando-se:

1. Agroindustria, industria alimenticia, bens de consumo e producao de in-
SUMOS

Distribuicao
Feiras, entrepostos e mercados
Producao agropecuaria

o~ D

Transporte e logistica

AGROINDUSTRIA, INDUSTRIA ALIMENTICIA,
BENS DE CONSUMO E PRODUGAO DE INSUMOS

» Reforcar a higienizacao das maos com agua e sabao (se nao estiver dis-
ponivel, com alcool gel 70%) dentro das unidades, com intervalos defi-
nidos para cada setor, além das situacoes usuais, como apds 0 uso de
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banheiro e sujeira visivel nas maos.

* Promover o uso de mascaras (ou protetores faciais) e luvas para os fun-
cionarios que trabalham nas linhas externas e internas e que estao em
contato direto com os fornecedores e clientes, além das situacdes usuais.

* Realizar a higienizagao de pisos, paredes e quaisquer equipamentos em
contato direto com alimentos e outros produtos.

* Reforgar acdes que promovam menor fluxo de pessoas no processo de
armazenagem e recebimento de mercadorias, evitando aglomeracoes
nas dependéncias do centro de distribuicao

* Providenciar acao imediata de higienizagao das areas de atividade do
centro de distribuicao, caso seja confirmado algum caso de contamina-
cao por COVID-19.

* Providenciar acao imediata de higienizacao do veiculo utilizado em caso
de confirmacao de contaminacao de colaborador por COVID-19, bem
como notificar os clientes atendidos por este funcionario nos ultimos 14
dias.

* Higienizacao diaria dos caminhdes (compartimentos de carga e cabines),
quando utilizados.

* Realizar a higienizacao das mercadorias que adentram ao centro de dis-
tribuicao antes de endereca-las e armazena-las.

HORTIFRUTI E OUTROS

* Nos locais onde ocorram vendas de outros produtos como mini merca-
dos, implementar a pratica do autosservico de itens pereciveis, como
acougue, padaria e frios, de modo a evitar as filas, sempre que possivel.
Também determinar horario diferenciado para abertura e fechamento dos
estabelecimentos.

» Disponibilizar lavatorios equipados com agua, sabao liquido, papel des-
cartavel e lixeira na entrada e saida do estabelecimento para lavagem das
MAaos.

* Nao tocar nos alimentos e dar preferéncia aos que estejam previamente
embalados.

 Disponibilizar luvas descartaveis para manuseio de produtos/alimentos a
granel e recipiente para descarte das luvas utilizadas.

» Nao disponibilizar degustacées de alimentos nem deixa-los cortados e
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expostos.

* Na&o fazer anuncios verbais dos produtos/alimentos, principalmente no
caso de feiras e entrepostos, ou falar proximo a eles.

e Embalar os produtos em materiais proprios para alimentos, reduzindo a
exposicao ao virus e outras impurezas.

* Fornecer produtos de limpeza adequados para clientes higienizarem ces-
tas e sacolas de compras.

» Dar preferéncia a utilizacao de materiais descartaveis (como sacolas plas-
ticas, copos e talheres) ou manter a higienizagao dos insumos reutilizaveis
com identificagao da higienizacao realizada.

» Reforcar o uso de mascaras (ou protetores faciais) e luvas para os profis-
sionais envolvidos no processo de carga e descarga nos estabelecimen-
tos comerciais.

* Higienizar os carrinhos e cestas de compras a cada uso.

e Limpar e higienizar regularmente todos os veiculos de transporte, bem
como as superficies dos locais de acondicionamento de produtos, equi-
pamentos e utensilios.

» Utilizar cartazes ou chamadas de voz para informar os consumidores so-
bre as medidas de seguranca, bem como disponibilizar informativos de
boas praticas no site e/ou redes sociais.

* Realizar anuncios periddicos pedindo que clientes sigam o distanciamen-
to social, usem mascaras e lavem suas maos, bem como orientar que
toquem apenas nos produtos que seréao levados/comprados.

* Instalar alojamentos e banheiros aos trabalhadores em um ambiente bem
ventilado, higienizado diariamente e com disponibilidade de agua e sabao
para higienizacao.

e Limitar o acesso as propriedades rurais somente aos funcionarios, pres-
tadores de servico ou clientes. Caso outras visitas sejam indispensaveis,
evite leva-las para ambientes fechados sem circulacao de ar e programe
para que a visita dure o menor tempo possivel.

» Utilizar estratégias como a divisao dos colhedores por talhdes ou carrei-
ras.

e Usar mascaras (ou protetores faciais) e luvas durante a colheita.

* Trabalhadores devem evitar se alimentar durante a atividade da colheita e
respeitar os intervalos destinados a descanso e refeigoes.

* Nao compartilhar ferramentas de trabalho e, quando necessario o com-
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partilhamento, higieniza-las antes de serem disponibilizadas para outra
pessoa.

* Higienizar com agua e sabao ou, na impossibilidade, usar alcool gel 70%
em todas as partes do corpo que tiveram contato direto com as ferramen-
tas de trabalho, antes do inicio e apds o término das atividades.

» Higienizar as ferramentas e equipamentos de trabalho antes da colheita e
antes das demais atividades que envolvam o uso das mesmas.

e Higienizar maquinas e equipamentos mecanizados, assim como equipa-
mentos de tracao animal, sempre que for realizada a troca de operador
ou ao final do uso.

* Higienizar as caixas, sacolas ou bolsas de colheita antes e apds 0 uso e
redobrar a atencao quando vindas de fora da propriedade.

* Higienizar os locais de trabalho e areas comuns no intervalo entre turnos
ou sempre gque houver a designagao de um trabalhador para ocupar o
posto de trabalho de outro.

* Ao empilhar as caixas, evitar contato direto com o solo e transporta-las o
mais rapido possivel para a sua destinacao.

» Adequar o horario de funcionamento dos postos de abastecimento (car-
regamento e descarregamento) a fim de reduzir aglomeracoes e contato
entre funcionarios em horarios de pico.

* Demarcar o piso das garagens, unidades de carregamento e descarrega-
mento (abastecimento e distribuicao) com fitas, evidenciando regras de
distanciamento adequado.

* |mplantar regras especificas de distanciamento a operadores de veiculos
de carga, tais como: entrar no patio apenas no momento do carregamen-
to/ descarregamento, evitar a saida de motoristas de dentro de veiculos
guando nas dependéncias dos estabelecimentos, e permitir o uso de sa-
nitarios aos motoristas e ajudantes de terceiros somente na area externa
do estacionamento de caminhodes.

e O colaborador ou prestador de servico responsavel pelo transporte deve
utilizar mascara ou protetor facial em tempo integral e higienizar sempre
que possivel as maos.

* Todos os colaboradores deverao se uniformizar de acordo com o Progra-
ma de Prevencao de Riscos Ambientais e o Programa de Controle Médico
da Saude Ocupacional.
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* Os veiculos disponiveis para trabalho devem, sempre que possivel, ser
utilizados pelas mesmas pessoas, evitando o compartilhamento desne-
cessario entre colaboradores.

* Higienizar pisos, paredes, cacambas e equipamentos que tenham conta-
to com alimentos.

* Higienizar pneus e rodas de todo veiculo que entrar nas propriedades
rurais.

* Nao realizar o transporte de produtos conjuntamente com animais, fertili-
zantes, agrotdxicos ou outros produtos quimicos.

* Higienizar areas externas e internas dos veiculos de uso individual, onde
ha maior incidéncia de manuseio, como macanetas, cambios e volantes.

* Envolver os responsaveis pelas empresas contratadas na responsabilida-
de e acompanhamento de medidas de combate a COVID-19.

FEIRAS LIVRES

Os feirantes deverao adotar as seguintes medidas na continuidade de suas ati-
vidades comerciais, com o intuito de prevenir a aglomeracao de pessoas conf.
solicitagao dos 6rgaos governamentais; Algumas sugestoes:

* Reduzir o tamanho das bancas e barracas em seu comprimento;

* Montar as bancas e barracas a distancia de 60 (sessenta) centimetros,
das guias publicas, abstendo-se de estacionar veiculos e caminhdes,
atras dos equipamentos, visando o0 aumento da area central livre, para a
circulacao e compras dos clientes;

* Manter a distancia minima de 1 (um) metro, entre cada banca ou barraca,
promovendo a adequagao necessaria, com a reducao do espaco por eles
ocupado, se necessario;

» Utilizar-se de mascaras e luvas de protecao, com sua disponibilizacao a
seus funcionarios, em atendimento ao publico;

* |Instalar barreiras fisicas (fitas de isolamento), principalmente nas barracas
de caldo de cana e de pastel, a fim de desestimular o consumo imediato
de alimentos no local, priorizando seu fornecimento pelo sistema de en-
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tregas para viagem ou drive trhu;

e Manter uma Unica pessoa na funcao de recebimento de valores e manu-
seio de dinheiro e de cartdes de débito/crédito;

* Promover, divulgar e praticar, entre seus clientes, o sistema de forneci-
mento de mercadorias, com entrega em domicilio (delivery);

* Higienizar as maquinas de cartao de crédito/débito apds cada uso.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

BARES E

RESTAURANTES

Como um dos setores mais afetados pela crise da covid-19, o ramo de ali-
mentacao (food service) tera regras rigidas para promover o retorno gradual de
suas atividades.

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege os regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenga. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendacbes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicdes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para 0 seu negocio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com os colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Ssu-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

* A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

Recomenda-se aos estabelecimentos, cumprir o Programa de Limpeza im-
plementado, de forma que todos 0s equipamentos, utensilios, superficies e ins-
talacOes sejam higienizados antes do retorno das operacoes. E importante que
0s estabelecimentos verifiqguem a necessidade de aperfeicoar suas rotinas de
limpeza e a sua frequéncia.

26 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




ENTRADA E SAIDA DE COLABORADORES E CLIENTES

* Tenha entrada de servico separada. Caso nao seja possivel, evite que
colaboradores e clientes transitem simultaneamente pela entrada Unica.

* Diminua a capacidade de publico do estabelecimento, de modo que seja
possivel uma separagao minima de 1m (um metro) entre as cadeiras (de
clientes desconhecidos) e 2m (dois metros) entre as mesas. Para isso, é
possivel inutilizar por meio de sinalizacao parte das cadeiras e mesas.

e O ambiente deve ter boa ventilagdo, mantendo portas e janelas abertas.
A ventilacao mecanica ou natural deve ser fornecida de modo a garantir a
renovacao do ar e a manutencao de ambiente livre de impurezas.

* No caso de necessidade de uso de ar-condicionado e outros sistemas
de climatizacao, deve-se seguir legislacao especifica e garantir a limpeza
dos seus componentes, a troca de filtros e a manutencao programada e
periddica desses equipamentos.

e O fluxo do ar condicionado nao deve incidir diretamente em nenhuma
mesa, individuo ou alimento.

* Promova o distanciamento de 1m entre pessoas nas filas na entrada ou
para o pagamento. Vocé pode, pode exemplo, fazer marcacdes no chao
com essa distancia. Estabelecer o distanciamento também vale para o
pessoal da cozinha e, se possivel, separe em turnos.

* Toalhas de tecido nas mesas devem ser evitadas, porém se usadas, de-
vem ser trocadas a cada cliente e os pratos, copos e talheres devem ser
oferecidos ao cliente com protecdo. Uma alternativa € a colocacao de
plasticos transparentes mais rigidos sobre as toalhas que possam ser de-
sinfetados apds cada cliente.

* Remover condimentos, enfeites, guardanapos ou qualquer item das me-
sas que possa ser tocado por mais de um cliente.

* Guardanapos de papel devem ser oferecidos ao cliente em dispenser
protegido ou embalados e guardanapos de tecido podem ser levados ao
cliente apds este ter ocupado a mesa.

* O modelo do cardapio pode ser repensado. Podem ser utilizadas lousas
plastificadas e higienizaveis e cardapios digitais, em que o cliente pode
acessar lendo um QR Code pelo celular.

e Nao utilizar bebedouros.

* Manter os dispensers dos banheiros dos clientes e dos funcionarios, de-
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vidamente abastecidos de papéis sanitarios, sabonete liquido, alcool gel
e outros acessorios.

» Disponibilize alcool em gel 70% para os clientes, na entrada e em pontos
estratégicos do estabelecimento.

* Organize a area de chegada para os profissionais, disponibilizando al-
cool em gel para higienizacao das maos e medidas para higienizacao
das solas do sapato como um borrifador com alcool 70% ou tapete com
desinfetante.

* Deve ser obrigatério o uso de mascaras (descartaveis ou nao) por todos
os frequentadores do estabelecimento, sejam funcionarios, colaborado-
res e outros;

e Saude e higiene sempre foram pontos de atencao para quem trabalha no
setor de bares e restaurantes. Evitar contaminacao, seja quimica, fisica ou
bioldgica, € pratica do dia-a-dia nesses negocios.

* Em especial, € preciso adotar cuidados adicionais e estabelecer regras
de convivéncia entre os funcionarios, com clientes, fornecedores e nas
relagoes cliente - cliente dentro do estabelecimento.

» Apesar de nao haver evidéncias cientificas de que o novo coronavirus
possa ser transmitido diretamente por meio dos alimentos, € preciso re-
dobrar os cuidados para além da operacao de cozinha, como o salao e
demais ambientes.

» Considerar um modelo de negdcio baseado em reservas de assentos
para evitar aglomeracoes no local.

» Estabelecimentos que trabalhem com sistema de autosservigco (self ser-
vice) devem estabelecer funcionarios especificos para servir os clientes,
mantendo o maximo de distanciamento possivel.

* Lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los ao local de trabalho
protegidos em saco plastico ou outra protecao adequada. Usa-los so-
mente nas dependéncias da empresa, observando as indicacoes das au-
toridades da saude e sanitarias.

* No caso de entregadores pertencentes ao quadro do estabelecimento, o
estabelecimento € responsavel pelo fornecimento das mascaras e demais
produtos de higienizacao, como alcool em gel 70%, para que os funciona-
rios possam higienizar as maos, as maquinas de cartdes e bags de trans-
porte. No caso de entregadores pertencentes as plataformas de delivery
ou empresas terceirizadas, estas sao responsaveis pelo fornecimento de
materiais e produtos e capacitacao de seus funcionarios.
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e Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a devolucao seja feita
em saco plastico para nao haver contato do dinheiro com as maos.

* As bolsas de transporte nunca devem ser colocadas diretamente no chao,
devido aos riscos de contaminagao.

* Incluir entregadores préprios nos programas de capacitacao de funcio-
narios. Entregadores terceiros deverao ser incluidos nos programas das
empresas terceiras.

» Disponibilizar talheres descartaveis ou devidamente embrulhados aos
clientes, como alternativa aos talheres convencionais, que nao precisam
parar de serem oferecidos.

* Antes da abertura do estabelecimento, reunir a equipe para alinhar as
medidas de seguranca que foram adotadas e, conforme necessidade,
realizar reunides de alinhamento e correcoes.

e Lavar as maos frequentemente com agua e sabao ou desinfeta-las com
alcool em gel.

e Cobrir a boca com o antebrago quando tossir ou espirrar (ou utilize um
lenco descartavel e, apds tossir/espirrar, jogue-o no lixo e lave as maos).

* Nao ha necessidade / obrigatoriedade do uso de luvas.

» (Os funcionarios do setor de alimentos podem usar luvas, porém essas
devem ser trocadas com frequéncia e as maos devem ser lavadas entre
a troca das luvas e quando as luvas sao removidas. As luvas devem ser
trocadas apos atividades nao alimentares, como abrir/fechar portas e es-
vaziar recipientes.

* Os funcionarios devem estar cientes de que o uso de luvas pode permitir
0 acumulo de bactérias na superficie das maos, por isso a lavagem das
maos € extremamente importante ao remover luvas, para evitar a subse-
guente contaminacao dos alimentos.

* A lavagem das maos € uma barreira protetora maior contra infeccoes
quando comparada ao uso de luvas descartaveis.

* As empresas de alimentos devem garantir que as instalagdes sanitarias
sejam fornecidas de forma adequada e que os funcionarios lavem as
maos com toda a atencao e com frequéncia necessaria.

* O uso correto de mascaras é fundamental para evitar a propagacao da
covid-19. A supervisao deve ser cuidadosa, tendo em vista que o uso de
mascara e sua troca constante nao fazem parte do habito das pessoal.

A empresa deve disponibilizar mascaras para os manipuladores de ali-
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mentos para serem usadas de acordo com critérios, ou conforme estabe-
lecido pelo 6rgao competente.

* O estabelecimento deve disponibilizar quantidade suficiente de mascaras
e instituir um procedimento que permita o controle de troca. Um exem-
plo seria adotar um sistema de cores para cada periodo de utilizacao ou
marcacgoes na propria mascara que permitam identificar se houve a troca
dentro do periodo indicado ao uso continuo.

» O protetor Facial tipo face shield é indicado como opcao para uso tanto
para manipuladores de alimentos quanto para colaboradores que tenham
contato com clientes e prestadores de servigo. E reutilizavel, de alta du-
rabilidade e de facil limpeza. Atengao as orientacdes oficiais, pois em al-
guns casos pode ser necessario uso de mascara facial em conjunto com
este tipo de protetor.

» Trocar as mascaras ou sempre que sentir que estao Umidas, com a maior
frequéncia possivel, nao ultrapassando 2 horas e separar em saco plas-
tico, caixa ou bacia exclusivos e identificados mascaras reutilizaveis para
posterior higiene.

* N&o tocar as mascaras no centro, aonde cobrem boca e nariz; caso con-
trario, as maos serao contaminadas e, por consequéncia, tudo o que for
tocado por elas posteriormente.

* As mascaras descartaveis devem ser depositadas em lixeiras com pedal
e tampa e recolhidas por empresa especializada ou conforme orientacao
de 6rgaos competentes.

* Mesmo de mascara, mantenha distancia de mais de 1 (um) metro de ou-
tra pessoa.

» Caso a higiene seja realizada pelos funcionarios em suas residéncias, a
empresa deve disponibilizar o procedimento e reforcar a importancia de
seu cumprimento.

» Sobre a higienizacao de mascaras reutilizaveis: lavar com agua e sabao;
enxaguar em agua corrente; deixar de molho por 20 minutos em solugéao
clorada (para cada litro de agua, colocar 2 colheres de sopa de agua sani-
taria com 2-2,5% de cloro ativo); enxaguar em agua corrente; deixar secar
e passar com ferro.

* Fornecer EPIs como mascaras, redes de protecao para cabelos, luvas
descartaveis, macacoes limpos e calcados de trabalho antiderrapantes
para os funcionarios.
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METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

* Proceda a limpeza da entrada e da calcada de seu estabelecimento fre-
guentemente com os produtos sanitizantes adequados.

* Higienizar compreende acoes de lavar e desinfetar. A empresa precisa es-
tabelecer os procedimentos de higienizacao detalhados que possam ser
seguidos pelos responsaveis destas atividades tao importantes.

* Realizar o mapeamento dos objetos, superficies e itens em geral que pos-
suem grande contato manual, seja pelos colaboradores ou pelos clientes
e implementar uma rotina de desinfeccao com alcool 70% ou desinfe-
tante equivalente. Exemplos: maquinas de cartao, dispositivos utilizados
para coleta de pedidos, displays, mesas e bancadas de apoio, totens
de autoatendimento, telas dos caixas touch screen, teclados, macanetas,
corrimao, bandejas, cardapios, porta-contas, porta-guardanapos, porta
sachés, facas, pegadores, itens compartilhados entre os funcionarios
(canetas, pranchetas, telefones e similares), dentre outros;

* Intensificar a higienizagao e a frequéncia das instalacdes dos sanitarios
de uso dos colaboradores e clientes (pias, pecas sanitarias, valvula de
descarga, torneiras, suporte de papel higiénico/papel toalha e secador de
maos), equipamentos, utensilios, superficies em que ha maior frequéncia
de contato como fechaduras, macanetas das portas, interruptores, corri-
moes, carrinhos, lixeiras, dispensadores de sabonete liquido, alcool gel,
piso, paredes e portas, dentre outros;

» (Os acessorios de contato com clientes devem ser higienizados mediante
utilizacao de alcool 70%, ou sanitizante especifico;

» Sanitizacao geral dos espacos durante o dia com hipoclorito de sédio ou
outro produto comprovadamente eficaz na eliminacao do virus.

* A higienizacao de pisos, superficies, equipamentos e utensilios deve ser
realizada com detergentes ou produtos adequados para a sua finalidade.

* As etapas de limpeza e sanitizacao devem prezar pela eficacia do proces-
SO

* de higienizacao.

* Devem ser seguidas as orientacOes de seguranca, meio, compatibilidade
e concentracao indicadas pelo fabricante.

* Todos os detergentes e desinfetantes usados devem possuir autorizacao
do Ministério da Saude, seguir a regulamentacao da Anvisa e seu uso
deve seqguir as instrucdes dos Fabricantes.
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* As superficies, equipamentos e utensilios que entram em contato direto
com o alimento devem ser higienizados com mais frequéncia: antes, du-
rante e ao término das atividades.

e Cardapios, mesas, cadeiras e maquinetas devem ser higienizados apos
cada uso com alcool 70%.

* Banheiros, incluindo macanetas e loucas, devem ser higienizados com
muita

* frequéncia. Um intervalo menor pode ser necessario em periodos especi-
ficos ou se o0 uso dos locais for intenso.

* Recomenda-se que planilhas de limpeza fiquem disponiveis em locais vi-
siveis para todos seus usuarios.

» Corrimaos, macanetas de portas devem ser higienizados com muita fre-
quéncia.

» Higienizacao plena dos sanitarios, com reposicao constante de sabonete
liquido, papéis sanitarios e outros itens;

* Proceder a higienizacao frequente dos armarios dos colaboradores, usan-
do agua e detergente e desinfetados com saneante padronizado. Impor-
tante manter os armarios com os nomes dos colaboradores.

* Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar embalagens apropriadas,
observando as indicacdes das autoridades da salde e sanitarias.

e O alcool 70% liquido pode ser aplicado com um borrifador na superficie a
ser desinfetada ou diretamente sobre um pano multiuso, limpo e seco e
esfregado por toda a superficie. Em seguida, o utensilio, equipamento ou
superficie estao aptos para o uso.

e Cumprir o Programa de Limpeza implementado no estabelecimento, de
forma que todos os equipamentos, utensilios, superficies e instalacdes
sejam higienizados antes do retorno das operacoes.

» Limpar e desinfetar regularmente objetos, superficies e equipamentos de
uso manual.

* Funcionarios devem higienizar as mesas e cadeiras apos cada uso e tro-
ca de cliente.

» Para superficies, produtos a base de alcool ou com principios ativos di-
ferentes podem ser usados para fins de desinfeccao. Em geral, tem sido
demonstrado que os desinfetantes a base de alcool reduzem significativa-
mente a infectividade de virus envelopado, como o virus da covid-19, em
concentragdes de 70%. Desinfetantes comuns com ingredientes ativos a
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base de amobnio quaternario e compostos de cloro também tém proprie-
dades virucidas.

* O gelalcodlico antisséptico para higienizacao das maos (geralmente refe-
renciado com o termo “alcool em gel”) como produto de higiene pessoal,
deve cumprir 0s seguintes requisitos: produto deve ter unicamente a fi-
nalidade cosmética / de higiene pessoal; e a empresa (fabricante) obriga-
toriamente devera ter Autorizacao de Funcionamento de Empresa (AFE)
para esta classe de produtos e indicar o nimero da AFE na rotulagem.

* Luvas descartaveis nao devem ser usadas no ambiente de trabalho como
um substituto para a lavagem das maos. Seu uso pode dar uma falsa sen-
sacao de seguranca e pode fazer com que os funcionarios nao lavem as
maos com a frequéncia necessaria.

» Além disso, o0 sabao normal e a agua corrente sdo adequados para a lava-
gem das maos. Os desinfetantes para as maos podem ser usados como
medida adicional, mas nao devem substituir a lavagem das maos.

* Importante que os borrifadores e dispensadores de alcool 70% e/ou de
outros desinfetantes sejam abastecidos de acordo com a demanda de
uso do local, evitando que fiqguem por muito tempo, perdendo sua efica-
cia. Além disso, precisam ser higienizados antes de serem abastecidos.

» (Os borrifadores de alcool 70% abastecidos nao devem ser mantidos pro-
Ximos a equipamentos e fontes geradores de calor, pois podem ocasionar
incéndios.

* Todos os produtos de limpeza utilizados no estabelecimento, fracionados
ou nao, devem estar devidamente identificados, dentro do prazo de vali-
dade e de acordo com a legislacao.

* Para que um equipamento, utensilio ou superficie seja considerado hi-
gienizado, este deve passar pela etapa de limpeza para remocao de su-
jidades e posterior desinfeccao com produto adequado e regularizado
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e/ou Ministério da
Salde — MS e deve ser utilizado somente para as finalidades indicadas
pelos fabricantes, dentro do prazo de validade acompanhado de Fichas
de Informagodes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ).

» Utensilios devem ser lavados em maquinas de lavar lougas (temperatura
de lavagem entre 55°C e 65°C e temperatura da agua de enxague entre
80°C e 90°C) e, quando nao, devem ser lavados com detergente especifi-
co para este uso e finalizados com sanitizante (como o alcool 70%).

» Preferencialmente devem ser lavados em agua quente.
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* Nao devem ser utilizados panos téxteis, mas sim descartaveis, para higie-
nizagao de equipamentos e utensilios.

ATENDIMENTO AOS CLIENTES

» Solicite que o cliente use mascara propria ou forneca uma mascara des-
cartavel assim que ele entrar no estabelecimento. Esta pode ser uma exi-
géncia da legislacao local que determina que ele tire apenas para comer.

* Informe aos clientes sobre a importancia de evitar o compartilhamento de
talheres, copos e outros objetos a mesa (como o telefone celular).

e Cologue um cartaz alertando que clientes com sintomas (febre, tosse)
nao devem permanecer no restaurante.

* Nos banheiros e lavatorios, coloque cartazes com instrucdes sobre a la-
vagem correta das maos e sobre 0 uso do alcool em gel, motivando os
clientes a fazé-lo.

* Treine a equipe para falar sobre as medidas de seguranca, utilize cartazes
no salao e nos banheiros, displays de mesa.

* Informe aos clientes sobre a importancia de evitar o compartilhamento de
talheres, copos e outros objetos a mesa (como o telefone celular).

e Também faca a comunicagao no site do estabelecimento e/ou redes so-
ciais.

TROCA DE ROUPAS E UNIFORMES

» QOrientar que 0s colaboradores devem vestir o uniforme, ou roupa de tra-
balho, somente no local de trabalho;

* Reforcar a limpeza de sanitarios e vestiarios;
» Nao compartilhar uniformes, EPIs e mascaras;

* Nos vestiarios, devem ser tomados 0s cuidados para evitar a contami-
nacao cruzada do uniforme, como nao manter em contato os uniformes
limpos e 0s sujos, bem como nao deixar 0s sapatos em contato com os
uniformes limpos.
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MOMENTO DO RECEBIMENTO (CAIXA)

O momento de pagar traz um contato entre clientes e funcionarios. Veja
alguns cuidados que devem ser observados:

 Disponibilize dispensadores com alcool em gel 70% tanto para o operador
do caixa, quanto para o cliente;

* O momento de pagar traz um contato entre clientes e funcionarios. Veja
alguns cuidados que podem ser observados:

» Utilize comandas descartaveis, eletrbnicas ou que sejam de material de
facil desinfeccao (estas devem ser desinfetadas a cada uso com alcool
70%);

* Faca uma identificacao no piso para garantir a distancia de 1,5 metro en-
tre os clientes;

* Operadores dos caixas devem utilizar mascaras e nao podem manipular
alimentos;

* Deve-se evitar compartilhar objetos de uso pessoal como canetas e ou-
tros materiais de escritério.

» Se for possivel, instale uma barreira de acrilico no caixa.

* Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar a higienizacao apos
0 UsoO.

* As garrafas térmicas de auto-servico de cortesia de cha e café devem ser
retiradas. Se o estabelecimento desejar manter o servico, o colaborador
deve ser responsavel por manusear as garrafas e servir o cliente em local
adequado.

e (Caso sejam oferecidas cortesias como balas e doces, estes devem ser
embalados individualmente e servidos também um a um, nunca disponi-
bilizados em um recipiente para autosservicos.

SERVIGOS REALIZADOS POR TERCEIROS

* Alguns procedimentos realizados por terceiros devem ser verificados an-
tes da reabertura do estabelecimento, tais como:

* Higienizacdo de equipamentos: chopeira, maquinas de café, maquinas
de gelo e demais equipamentos que sejam limpos.

* Potabilidade da agua: checar se 0s reservatorios necessitam de limpeza
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e se os filtros precisam ser trocados de imediato ou se € possivel aguar-
dar até a data prevista,importante verificar se as analises de potabilidade
estao dentro do prazo.

e Controle de Pragas: atestar que o estabelecimento esteja livre de infesta-
cOes e o controle de pragas pela empresa parceira esteja sendo realizado
conforme cronograma.

* Analise do equipamento de ar condicionado: as manutencdes devem es-
tar em dia e a limpeza do equipamento em condigoes adequadas.

e Calibracao de equipamentos: checar se os termdmetros e balancas ne-
cessitam de calibracao;

* Limpeza completa do sistema de exaustao: checar se ha necessidade de
agendamento imediato para limpeza do sistema de exaustao ou se pode
esperar mais algum tempo.

e Limpeza das caixas de gordura: checar se ha necessidade imediata de
limpeza ou se pode esperar mais algum tempo;

* Fornecimento de gas: verificar se o sistema de distribuicao esta adequa-
do.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

COMERCIO DE
RUA EM GERAL

PARA SEGMENTOS
VARIADOS

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforgcada a importancia do uso
de mascaras por todos os funcionarios, se-
guindo as orientacoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com
pelo menos duas camadas (algodao, tri-
coline ou TNT), observando as medidas
corretas, cobrindo a boca e o nariz comple-
tamente, sem deixar espacos nas laterais;

- E desejavel que a empresa forneca mascaras su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque
para fornecimento de ao menos 3 trocas de mas-
caras por dia. No caso de mascara de pano, reco-
menda-se que cada funcionario tenha ao menos
5 mascaras para que possa ir trocando e lavando
as que forem sendo utilizadas (neste caso, deve
ser definida a responsabilidade pela lavagem do
objeto de protecao: o proprio colaborador, em
sua residéncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usa-
da uma mascara em perfeitas condicoes de higie-
ne, nunca a mesma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz,
na boca ou nos olhos;

* A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco plastico para que
seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

As atividades comerciais em geral, nao mencionadas em capitulos especifi-
cos, poderao a titulo de sugestao, observar 0s seguintes principios e medidas
gerais para prevencao a epidemia da Covid-19:

38 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




* Manter em trabalho remoto ou afastamentos, os colaboradores do grupo
de risco.

» Afastar imediatamente e por, no minimo, quatorze dias o colaborador que:

* Apresentar sintoas compativeis com a covid-19, como tosse, coriza, fe-
bre, dispnéia (dificuldade para respirar), perda de olfato ou paladar;

e Comprovar a ocorréncia de caso em pessoa que vive na mesma residén-
cia,

e Comprovar avacinacao contra influenza dos profissionais e colaboradores
que se enquadram nos critérios de elegibilidade do Ministério da Saude;

* Disponibilizar para os colaboradores e para os clientes meios para higie-
nizagao das maos com alcool 70% (setenta por cento);

e Admitir, no interior das lojas de comércio varejista, no maximo uma pes-
soa a cada 5m (cinco metros) quadrados de area de venda, incluindo
colaboradores e clientes;

e Sinalizar fluxos e distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre pes-
soas e, quando possivel, implantar de corredores de uma via sé para
coordenar o fluxo de clientes nas lojas;

» Afixar cartazes: Informando a lotagao maxima e as medidas recomenda-
das para a higienizacao das maos, etiqueta da tosse e do espirro; Orien-
tando a restricao do niumero de acompanhantes, principalmente aqueles
que sejam do grupo de risco;

» Instalar barreira fisica, por meio de anteparo de vidro, acrilico ou outro
material eficiente, separando colaboradores que atuam nos caixas dos
clientes;

* Impedir a entrada e a permanéncia de pessoas que nao estiverem utilizan-
do mascara ou cobertura sobre o0 nariz e a boca;

» Controlar a entrada e saida de pessoas no interior do estabelecimento,
por meio de barreira fisica, senha ou outro;

* Restringir em 50% (cinquenta por cento) a lotacao dos elevadores, deven-
do haver alcool 70% (setenta por cento) disponivel préximo da entrada e
da saida;

» Estabelecer e manter disponivel os protocolos e rotinas de higienizacao
de mobiliarios e superficies, destacando-se maganetas, corrimaos e ba-
nheiros de uso privativo dos colaboradores e dos clientes;

* Manter os balcdes desocupados e nao utilizar produtos de mostruario
para experimentacao do cliente no estabelecimento;
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* Realizar frequentemente a higienizacao dos produtos expostos em vitrines
e 0S que serao entregues ao consumidor, recomendando-se a reducao da
exposicao de produtos sempre que possivel;

* Disponibilizar carrinhos, sacolas ou cestos limpos e higienizados nas bar-
ras e algas com alcool 70% (setenta por cento) ou outros produtos padro-
nizados;

* Permitir apenas uma pessoa adulta por carrinho ou cestos de compras;
e Limpar e desinfetar:

» Sistematicamente objetos e superficies comuns, como balcdes, banca-
das, esteiras, caixas registradoras, calculadoras, computadores, impres-
soras e painel de acrilico;

* A cada uso, telefones fixos e méveis de uso coletivo e maquinas de car-
toes de débito e crédito, canetas de uso dos clientes;

* Providenciar, na area externa do estabelecimento, o controle de acesso,
a marcacao de lugares reservados aos clientes e a organizacao das filas
para que seja mantida a distancia minima de 2m (dois metros) entre cada
pessoa;

* Providenciar area apropriada ou vestiario para que os trabalhadores tro-
guem suas roupas ao chegarem e ao sairem do estabelecimento;

* Disponibilizar apenas lixeiras providas de dispositivos que dispensem o
acionamento manual, que devem ser higienizadas diariamente;

* Os produtos de limpeza e desinfeccao devem estar registrados ou autori-
zados pelo 6rgao competente e conforme Nota Técnica da ANVISA.

* Algumas restricoes devem ser cumpridas, a saber:

» Estratégias comerciais que retardam a saida do consumidor do estabele-
cimento como café, poltronas para espera, areas com jornais e revistas,
televisao, areas infantis ou promocdes que induzam aglomeracoes de
pessoas dentro e fora do estabelecimento;

* A disponibilizacao de bebedouros coletivos;
e O uso de toalhas de tecido para secagem das maos;

e O uso de provadores, no caso de estabelecimentos de vendas de vestua-
rio, calcados, acessorios e bens de uso pessoal;

* A disponibilizacao de mostruario para prova de produtos.
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AR CONDICIONADO

* Manter o ar condicionado desligado em ambientes com ventilacao natural
sempre que possivel;

* A manutencao de instalacoes e equipamentos de climatizacao de am-
biente deve observar o disposto na Lei Federal n® 13.589, de 4 de janeiro
de 2018.

* Antes de ligar o sistema, realizar a troca imediata de todos os filtros, op-
tando, preferencialmente, por filtros de maior eficiéncia de filtragem;

* Realizar a limpeza geral dos dutos;

* ApOs as etapas 2 e 3, deixar o sistema operando por pelo menos vinte e
quatro horas, promovendo maior renovagao do ar, deixando janelas e
portas abertas, quando possivel;
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

CONCESSIONARIAS

DE VEICULOS

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT), [
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Ssu-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

* A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

As acles estabelecidas neste Manual de Procedimentos poderao ser imple-
mentadas pelas concessionarias de veiculos, devendo respeitar as especificida-
des da legislacao de cada localidade.

* Proceder a abertura nos horarios previstos;

e Limitar a permanéncia total de pessoas a 20% da area Util do estabele-
cimento (area calculada com a exclusdo de maoveis, balcoes, armarios
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etc.), afixando em local visivel a quantidade de pessoas permitidas no seu
interior por atendimento;

 Fixar horario de atendimento especial para pessoas pertencentes aos gru-
pos de risco;

* Promover a higienizagao de limpeza de piso, portas, janelas, bancadas,
superficies, corrimao, macaneta, banheiros ou quaisquer outros locais e
objetos com acesso de pessoas;

 Utilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) ou outro pro-
duto sanitizante eficaz no combate ao novo coronavirus, homologado pela
ANVISA para higienizacao de ambientes e de acordo com a orientacao do
fabricante;

» Disponibilizar e garantir, para uso dos funcionarios e dos clientes, local
para lavagem frequente das maos, provido de sabonete liquido e toalhas
de papel descartavel ou alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) a pelo menos 5m (cinco metros) da estacao de trabalho;

 Disponibilizar e garantir alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) para uso dos funcionarios e dos clientes na entrada e em pontos
estratégicos de facil acesso, para higiene das maos, principalmente, em
locais onde nao ha facil acesso a lavagem das maos;

* Manter o ambiente naturalmente ventilado;

* Em atividades que envolvam pagamento, este deve ser realizado prefe-
rencialmente com cartdes de pagamento, 0os quais devem ser inseridos
na maquina pelo cliente para evitar o contato;

» Disponibilizar luvas descartaveis para os funcionarios que manuseiam di-
nheiro ou cartao de pagamento e sanitizar maquinas de cartao com alcool
etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel), apds cada uso. As luvas
devem ser trocadas sempre que necessario € lavar as maos entre as tro-
cas das luvas, com descarte em local adequado;

* Reorganizar o ambiente de trabalho, proporcionando o distanciamento
entre pessoas, funcionarios e clientes;

* Banheiros de uso comum deverao ser constantemente higienizados, sen-
do equipados com lavatorios contendo sempre kit de higiene pessoal,
agua e sabao, dispositivos de aspersao de alcool etilico hidratado 70°
INPM (liquido ou em gel) e papel toalha descartavel,

* Fica vedado o uso de secadores de maos automaticos;

* Divulgar amplamente nos seus interiores e por meio de cartazes informa-
coes de prevencao ao contagio por SARS Cov-2;
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» Classificar ambientes internos e externos, demonstrando por meio de car-
tazes o respectivo grau de risco para contagio por SARS Cov-2;

* Os funcionarios deverao utilizar mascaras durante todo o expediente de
trabalho, substituindo-os a cada 4h (quatro horas) ou sempre que espirrar
ou tossir ou ainda quanto ela estiver Umida, depositando-as, apds, ouso
em sacos plasticos, sendo estes fechados, de modo a ndo contaminar
demais pertences ou ambientes e equipamentos de trabalho;

* Proibir o ingresso de clientes sem 0 uso de mascaras de protecao facial;

e Qrientar os funcionarios a, obrigatoriamente, utilizar mascaras durante
todo o expediente de trabalho, substituindo-as a cada 4h (quatro horas)
OuU sempre que espirrar ou tossir ou ainda quando ela estiver Umida, de-
positando-as apds o0 uso em sacos plasticos e fechados, de modo a nao
contaminar demais pertences ou ambientes e equipamentos de trabalho;

» Zelar pelas medidas de etiqueta respiratoria;

e Lavar as maos sempre que possivel entre atendimentos e utilizar alcool
etilico hidratado 70° INPM (liquido e/ou gel) quando a atividade nao per-
mitir a frequéncia da lavagem das maos;

» Evitar compartilhar objetos de uso pessoal, inclusive canetas ferramentas.

» (Caso necessario, higienizar antes e depois dos procedimentos com so-
lucdo de agua e sabao ou alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido e/ou

gel);
* |mpedir que funcionarios dos grupos de risco ou com sintomas de doen-
cas respiratorios exercam suas atividades;

* Flexibilizar, quando possivel, os horarios de trabalho, a fim de que os fun-
cionarios nao utilizem o transporte publico em horarios de pico; Incentivar
a realizar de reunides virtuais ou presenciais com atencao a higiene e
sanitizagao;

» Oferecer kits de higiene, com reposicao frequente (agua, sabao, alcool
gel, dispenser com papel toalha etc.);

e Banheiros em areas comuns devem ser limpos com maior frequéncia e
cestos de lixo devem obrigatoriamente ser utilizado com saco de lixo, sen-
do este reposto a cada troca;

» Lixeiras utilizadas nos banheiros devem ter acionamento de pedal,

* Promover a remocao frequente do lixo, ndo gerando acumulo e utilizando
sempre procedimentos seguros, com a lavagem e desinfecao da lixeira;
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METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

* Fornecer as equipes de limpeza os necessarios EPI’s.

* Instalar medidas de higienizacao dos calgados com barreiras de limpeza
nas entradas;

* Realizar a higienizacao dos produtos utilizados ou tocados pelos clientes
a cada troca de cliente.

» Adotar a utilizacao de barreiras fisicas sempre que a distancia minima en-
tre pessoas nao puder ser mantida;

* Sempre que possivel, manter os ambientes abertos e arejados;

» Disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orienta-los para a higieni-
zacao das superficies e objetos de contato frequente antes e apos o seu
uso, tais como botdes, mesas, computadores e volantes;

» Arcondicionado — Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso
seja a Unica opcao de ventilacao, instalar e manter filtros e dutos limpos,
além de realizar a manutencao e limpeza periddicas do sistema de ar
condicionado;

* Retirada de tapetes e carpetes: Sempre que possivel, retirar ou evitar o
uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de higienizacao. Nao
sendo possivel a retirada, reforcar a limpeza e higienizagao deles;

» Aperfeicoar e reforcar os processos de limpeza e higienizacao em todos
0s ambientes e equipamentos, incluindo piso, estacdes de trabalho, ma-
quinas, mesas, cadeiras, computadores, entre outros, ao inicio e término
de cada dia e intensificar a limpeza de areas comuns e de circulagao de
pessoas durante o periodo de funcionamento;

» Sempre que possivel, disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo que
permita a abertura o fechamento sem o uso das maos (pedal ou outro tipo
de dispositivo, como acionamento automatico) efetuando frequentemente
a higienizagao das lixeiras e o descarte do lixo e separar o lixo com poten-
cial de contaminacao (EPI, luvas, mascaras, etc.) e descarta-lo de forma
que nao ofereca riscos de contaminacao e em local isolado;
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

» Dar preferéncia a realizacao virtual de intermediacdes e todas as demais
atividades administrativas e comerciais, evitando atendimento presencial,
sempre que possivel;

» Devera ser feito controle de acesso ao showroom, a fim de evitar aglome-
racao de pessoas, e as visitas deverao ser, preferencialmente, agendadas
previamente;

* Devera ser mantido o distanciamento de 1,5m em todos os ambientes,
internos e externos, para clientes e colaboradores, sinalizando posicoes
No PiSO sempre que Necessario;

» Preferir a ocupacao de apenas um cliente por veiculo de test drive;

* A retomada das atividades de vendas de veiculos novos e usados (sho-
wroom) respeitara o limite de 20% de pessoal do setor de showroom e ad-
ministrativo, podemos evoluir gradativamente, conforme reclassificagao
do municipio onde a concessionaria estiver localizada;

* Nao realizar eventos de lancamentos, promogoes e ou outras atividades
que possam gerar aglomeragao.

» Disponibilizar na entrada do departamento de vendas de veiculos novos e
usados (showroom) e em bancadas recipientes com alcool em gel 70%,
como em todos 0s ambientes e estacoes de trabalho, para uso dos cola-
boradores e clientes;

» Exigir de clientes e colaboradores o uso e/ou disponibilizar mascaras e/
ou outros EPIs necessarios para cada tipo de atividade, principalmente
para atividades de limpeza, retirada e troca do lixo, manuseio e manipula-
cao de alimentos e afericao de temperatura e outros cuidados medicos;

* Recolher e efetuar a desinfeccao dos EPIs reutilizaveis, tais como aventais,
protetores faciais, e protetores auriculares, ou disponibilizar local adequa-
do para que o funcionario o faca diariamente;

» (Caso a agua seja fornecida em galdes, purificadores ou filtros de agua,
orientar que cada um deve ter seu proprio copo. Os bebedouros de pres-
sao de utilizacao comum serao removidos ou lacrados;

» (Caso haja fornecimento de alimentos, sera feito de modo individualizado
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e de preferéncia, com utilizacao de material descartavel;

* QOrientar os colaboradores e clientes para que evitem tocar os proprios
olhos, boca e nariz e evitem contato fisico com terceiros, tais como beijos,
abracos e aperto de mao;

» QOrientar colaboradores e clientes para que sigam a etiqueta de tosse, a
higiene respiratoria conforme divulgado pelas autoridades de saude;

* Incentivar a lavagem de maos ou higienizacao com éalcool em gel 70%
antes do inicio do trabalho, apds tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em
dinheiro, manusear alimentos, manusear lixo, manusear objetos de traba-
lho compartilhados; e antes e apds a colocacao da mascara;

* Envelopar as maquinas de cartao com filme plastico e higieniza-las apos
cada uso;

 Indicar a funcionarios e clientes os locais especificos para descarte de
mascaras, recomendando trocas periddicas, de acordo com as instru-
cOes do fabricante e as indicacdes dos 6rgaos sanitarios e de salde;

* Divulgar a orientacao aos colaboradores e clientes para que nao compar-
tilhem objetos pessoais, tais como fones de ouvido, celulares, canetas,
copos, talheres e pratos, bem como para que realizem a higienizacao
adequada dos mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo devera ser apli-
cado para o compartilhamento de objetos de trabalho. Objetos fornecidos
a clientes devem estar embalados individualmente;

OFICINAS E VEICULOS

* Sempre que possivel, incentivar o servico ‘leva e traz’ como iniciativa para
reduzir a entrada de clientes na oficina;

* Ao receber o veiculo na oficina, antes de cobrir os bancos, volantes e ma-
noplas com pelicula protetora descartavel, realizar a higienizacao de ma-
canetas externas, volante, manopla, forracao lateral, alavanca de cambio
acessorios internos que possam ser manuseados pelo mecanico;

* Ao finalizar os trabalhos de revisdo ou manutengao na oficina, realizar a
higienizacao interna e externa do veiculo;

» Cobrir areas de manuseio comum pelo publico em veiculos de test drive
e do showroom (como volante, cambio, bancos, macanetas, etc.) com
pelicula protetora descartavel e higienizar a cada uso;

» Fazer a higienizagao do interior e exterior dos veiculos de test drive a cada
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uso, e dos veiculos do showroom com maior frequéncia do que é realiza-
do atualmente;

e 0 Sempre que possivel, manter as portas e janelas abertas dos veiculos,
evitando o toque nas macanetas e fechaduras;

e Fixar cartazes e informes com as principais medidas e recomendacoes
e/ou distribuicao de folder digitais com estas informagoes; orientacoes
preventivas a serem adotadas nos ambientes de trabalho, publico e de
convivio familiar e social, em todos os canais de comunicacao da empre-
sa, admitida o meio online;

* Informar por meio de cartazes para os clientes, a importancia de higienizar
o ar-condicionado e trocar o filtro, aumentando a capacidade de filtragem
do sistema e reduzindo a circulagao de patdgenos no interior do veiculo.

e Orientacao aos colaboradores

e Solicitar a seus empregados que suspeitem de contaminacgao, seja por
apresentarem algum dos sintomas, seja por manter contato com pessoa
contaminada ou suspeita de contaminagéao, que comuniquem o fato ime-
diatamente ao empregador para a tomada das medidas cabiveis, espe-
cialmente de afastamento do empregado e desinfecgao dos locais em
que esteve, para evitar disseminagao da doenca;

» Sempre que possivel, definir horarios diferenciados para o atendimento
no departamento de vendas de veiculos novos e usados showroom as
pessoas do grupo de risco;

* Os horarios de almoco e café dos colaboradores serao escalonados para
que assim sejam evitadas aglomeracoes de pessoas nas dependéncias
internas da concessionaria;

» Setor de oficinas/ pos vendas das concessionarias: permanece com suas
atividades normais e quantidades necessaria de colaboradores, e foram
classificadas como atividades essenciais pela legislacao em vigor.

* Manter esquema de revezamento dos funcionarios: exemplificativamente
alternar equipes em dias par/impar;

* Horarios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de traba-
Iho) com reducao de expediente.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

CONDOMINIOS

A finalidade é projetar um material que podera auxiliar os sindicos nos desa-
fios neste momento de gradual retomada, cientes da necessidade de observan-
cia das especificidades de cada empreendimento, do perfil dos respectivos mo-
radores e usuarios e do acompanhamento constante das orientacoes firmadas
pelas autoridades de saude publica.

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a legis-
lacao vigente em cada regiao, no que rege os regulamentos e o funcionamento
dos condominios residenciais e comerciais. Caso exista divergéncia de informa-
cOes entre os dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao
mais rigida e com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Or-
ganizacao Pan Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude,
Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenga. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendacbes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicdes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu condominio € nao se esqueca: fique atento e siga
sempre as informagoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com os colaboradores e moradores sobre
as medidas preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento
dessas acgoes, e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a im-
portancia da lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamen-
to de objetos pessoais e de trabalho, da higiene respiratdria e etiqueta de tosse.
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Distribua por todo a area condominial as medidas preventivas tomadas pela
administracao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou
sistema interno de som.

Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

» Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Em condominios, locais de maior risco de infeccao sao aque-
les que apresentam aglomeracao de pessoas, como hall de entrada, areas de
convivéncia e elevadores. Assim, recomenda-se que as areas de contato des-
ses espacos sejam limpas frequentemente com agua e sabao, alcool 70% ou
desinfetantes.
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Normas Gerais

* QOrientar quantos as formas de transmissao e prevencao. Assim, € acon-
selhavel que cartazes informativos sejam colocados em areas de acesso
e circulacao. Desse modo, pessoas que circularem nas dependéncias do
condominio ficarao mais atentas quanto as medidas de higiene;

* Mesmo sem sintomas, o distanciamento social e isolamento sao um com-
promisso de evitar ao maximo o contato com pessoas e ambientes. Tem o
importante objetivo de evitar a circulacao e propagacao do virus seguindo
rigorosamente as orientacoes de etiqueta respiratéria (cobrir boca e nariz
ao tossir e espirrar) e demais medidas de controle e prevencao da infec-
Gao;

 |Instalar dispensadores de alcool em gel no hall de entrada e nos eleva-
dores da garagem e térreo, para estimular os moradores e funcionarios a
higienizar as maos ao passarem por esses locais.

» Disponibilizar nos banheiros agua e sabao, pois a higienizacao das maos
é importante nao so para evitar a disseminacao do coronavirus, bem como
de outras doencas infectocontagiosas.

* Nos campos de futebol, quadras de esportes e similares, fica vedado o
uso coletivo de tais espacos, possibilitada a utilizacao por condéminos
pertencentes ao mesmo grupo familiar, desde que observada a limitagao
de 5 (cinco) pessoas;

* Nas academias de ginastica e musculacao, espacos fitness e congéne-
res, a utilizacao somente podera ocorrer por apenas 1 (um) condémino
por vez, permitido o acompanhamento por profissional, observado o dis-
tanciamento interpessoal de, no minimo, 1,5m (um metro e meio);

* As academias poderao ser utilizadas, mediante agendamento prévio com
0 responsavel/sindico por 1 (uma) pessoa, se a area total for inferior a 30
m2 e por no maximo 2 (duas) por periodo, se a area for superior a essa;

e Saldes de festas, cozinhas comunitarias, cinemas, brinquedotecas e chur-
rasqueiras nao deverao ser utilizados;

» A utilizacao das demais areas de convivéncia ficam permitidas desde que
observado o distanciamento interpessoal de 1,5 m (um metro e meio);

» QOfertar permanente nas areas comuns, produtos para higienizacao das
maos, como agua e sabao liquido e/ou alcool em gel 70%, para utilizacao
pelos condéminos, funcionarios, colaboradores, visitantes e prestadores
de servicos;
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» Determinar a utilizagéo de mascaras de protegao cirlrgicas ou artesanais,
pelos condéminos, funcionarios, colaboradores, visitantes e prestadores
de servicos, nos espagos de uso comum.

e Proibir qualquer ato, evento e/ou reuniao nas unidades individuais dos
condominios, com a presenca de visitantes, evitando a aglomeracao de
pessoas.

» Coibir dentro do possivel a realizacao de mudancas, sejam de entrada ou
de saida do empreendimento, contudo na hipdtese da necessidade de
realizacao da mudanca a administracao deve adotar todas as medidas de
biosseguranca cabiveis;

e Qrientar sobre a utilizacao dos elevadores por uma pessoa de cada vez,
Ou para mais que uma da mesma unidade habitacional,

» Elevador - € importante ter recipiente com alcool gel para que as pessoas
possam higienizar as maos antes e depois de tocar nas portas e botoes.
A ocupacao deve estar abaixo da capacidade maxima, se restringindo a
uma familia por vez ou pessoa por vez;

* QOrientar condéminos a dispensar temporariamente diaristas e emprega-
das domeésticas;

e Suspender a execucao de obras nos apartamentos, ou nas areas externas
do condominio, salvo nos casos emergenciais;

* Divulgar aos moradores orientagoes sobre a necessidade de pessoas
com sintomas respiratorios, permanecerem em isolamento domiciliar por
14 dias, contados da data de inicio dos sintomas;

» Deve-se notificar o condominio caso haja suspeitas, ou casos confirma-
dos de covid 19 entre os condéminos, e caso haja confirmacao deve-se
manter em sigilo a identidade da pessoa;

« E obrigatério o uso de mascaras de contengdo nos ambientes comuns,
como hall de entrada, portaria, corredores e garagens;

* Piscinas, saunas, vestiarios e banheiros de uso coletivo devem permane-
cer fechados;

* As areas comuns devem ser mantidas com ventilagao natural;

* Playground e quadras devem ter restricao da quantidade de pessoas e
por horarios. Quanto menos contato, melhor, e a higienizacao deve ser
frequente;

e Churasqueiras, areas comuns e saldes de festas devem ser as Ultimas a
reabrir, ja que o intuito € reunir pessoas, causando aglomeracoes;
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 Piscina caso reabra, € importante demarcar espagos de uso, com menos
cadeiras e maior espacamento. Outra opcao € colocar a limitacao por
apartamentos como, por exemplo, até trés familias por vez durante 30
minutos

* Espaco pet - é necessario respeitar a distancia entre as pessoas e ani-
mais, que devem ser higienizados assim que voltarem para casa;

* Prestadores de servico s6 devem entrar no prédio com mascara e alcool
gel e apenas para realizar servicos e obras emergenciais, de forma mais
breve possivel e com horarios especificos para fazer barulho, para nao
atrapalhar aulas online nem home office;

* A locacao temporaria de imoéveis via aplicativos de hospedagem neste
periodo nao é recomendavel, dada a circulacao e rotatividade de pessoas
externas;

* Manter atencao especial para garantir o acesso de profissionais de saude
e cuidadores sempre que solicitado pelos moradores, também zelando as
medidas de prevencao.

SISTEMAS DE HIGIENIZAGAO

* Nas academias devera ser realizada a higienizacao imediata dos apare-
lhos apés a utilizacdo, com saneante aprovado pela ANVISA, inclusive
com higienizacao do piso, antes da primeira utilizagao, entre os horarios
agendados e apos a Ultima utilizacao do periodo, garantindo a ventilacao
do local, preferencialmente a natural;

* Higienizar com frequéncia todos 0s equipamentos de uso comum, tais
como elevadores, corrimaos, macganetas, trincos, interfone, telefones, por-
tas e fechaduras especialmente as biométricas caixas de correspondén-
cia e outros;

* Instruir todos os funcionarios do condominio quanto as boas praticas de
higiene pessoal, como a importancia da lavagem correta das maos, dis-
ponibilizando pias de facil acesso providas com agua corrente, sabonete
liquido, toalhas descartaveis, lixeiras com tampa por acionamento por pe-
dal.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

ESTABELECIMENTOS

DE ENSINO .
TODOS 0S NIVEIS

importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a legisla-
cao decreto vigente em cada regiao, no que rege o0s regulamentos e o funcio-
namento do comércio. Caso exista divergéncia de informacoes entre os dispo-
sitivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientagcao mais rigida e com
requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan Ame-
ricana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Salde, Anvisa - Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

 Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

As acoes estabelecidas neste Manual de Procedimentos poderao ser imple-
mentadas por todas as instituicdes de ensino, independentemente do nimero
total de alunos e trabalhadores, devendo respeitar as especificidades dos niveis
de ensino ofertados e as faixas etarias dos alunos.

Documentar todas as agcoes adotadas pela instituicao de ensino em decor-
réncia do cumprimento das determinacdes destas normas, deixando-as per-

56 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




manentemente a disposicao, especialmente para a fiscalizagcao municipal ou
estadual, como modelo e dever de transparéncia;

As instituicoes de ensino, no ambito geral, sejam publicas, privadas, comu-
nitarias, e outras, independentemente do nivel, etapa e modalidade de ensino
poderdo adotar as seguintes medidas gerais de organizacao/higienizacao:

e Construir e adequar este Plano de Contingéncia para Prevencao, Moni-
toramento e Controle do Novo Coronavirus — COVID-19, que visa orientar
a comunidade escolar e/ou académica sobre os cuidados necessarios a
serem adotados em casa e no caminho entre o domicilio e a Instituicao de
Ensino, cabendo a respectiva Instituicao a adocao de diferentes estraté-
gias de comunicacao, priorizando canais virtuais;

» Providenciar a atualizacao dos contatos de emergéncia dos seus alunos
e trabalhadores antes do retorno das aulas, bem como manté-los perma-
nentemente atualizados;

* Organizar fluxos de sentido Unico para entrada, permanéncia, circulacao
e saida de alunos e trabalhadores antes do retorno das aulas, visando
resguardar o distanciamento minimo obrigatdrio e evitar aglomeracoes;

* Priorizar a realizacao de reunides por videoconferéncia, evitando a forma
presencial e, quando nao for possivel, reduzir ao maximo o nimero de
participantes e sua duracao;

e Suspender a realizacao de excursoes e passeios externos;

e Suspender todas as atividades que envolvam aglomeracdes, tais como
festas de comemoracoes, formacdes presenciais de professores, reu-
nides para entrega de avaliacdes, formaturas, dentre outras;

e Suspender as atividades esportivas coletivas presenciais, tais como: fute-
bol, voleibol, ginastica, balé e outras, devido a propagacao de particulas
potencialmente infectantes;

e Suspender a utilizacdo de catracas de acesso e de sistemas de registro
de ponto, cujo acesso e registro de presenca ocorram mediante biome-
tria, especialmente na forma digital, para alunos e trabalhadores;

» Se possivel disponibilizar um funcionario, e ou, deixar bem visivel na en-
trada do estabelecimento, um dispensador contendo alcool gel 70%, para
que todos utilizem antes de tocar em qualquer objeto ou superficie na
area interna;

» Se 0 estabelecimento tenha como disponibilizar um funcionario para con-
trolar o fluxo de pessoas, asseguraria que ninguem teria acesso a area
interna sem higienizar as maos com alcool gel 70 %, e orientaria sobre a
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organizacao das filas “se houver” e do distanciamento minimo;

e (s estabelecimentos deverao definir rotinas com intervalos curtos de tem-
po para higienizacao de pontos a serem considerados importantes, que
variam de acordo com cada escola;

e Os estabelecimentos deverdo manter os ambientes internos bem venti-
lados, e quando possuirem equipamentos de climatizacao, verificar os
registros de limpeza bem como a validade dos filtros de acordo com a
recomendacao dos fabricantes. Em areas com janelas vedadas, a porta
deve ser mantida aberta para renovagao do ar interno;

» Usar ventiladores nao é indicado nesse momento, pois captam o ar do
interior e direcionam jatos potentes que podem dispersar varios microrga-
nismos pelo ambiente e a longas distancias, incluindo o virus (que pode
ser carreado pelos clientes ou outros portadores da doenca — com sinto-
mas ou nao, visto que podem ser assintomaticos);

e As instituicdes de ensino também deverao implementar medidas de dis-
tanciamento social e de cuidado pessoal para alunos e trabalhadores,
bem como promover, orientar e fiscalizar o uso obrigatério de mascara de
protecao facial, executando as seguintes acoes:

|- Comunicar as normas de conduta relativas ao uso do espaco fisico e a
prevencao e ao controle do novo coronavirus - COVID-19, em linguagem
acessivel a comunidade escolar e/ou académica, e afixar cartazes com as
mesmas em locais visiveis e de circulacao, tais como: acessos a Institui-
cao, salas de aula, banheiros, refeitérios, corredores, dentre outros;

|l - Disponibilizar para todos os trabalhadores mascaras de protecao facial
de uso individual, cuja utilizacao devera atender as orientacoes contidas
nos protocolos gerais da politica de distanciamento controlado;

* |ll- Adotar rotinas regulares de orientacao de alunos e trabalhadores so-
bre as medidas de prevencao, monitoramento e controle da transmissao
do novo coronavirus - COVID-19, com énfase na correta utilizagao, troca,
higienizacao e descarte de mascaras de protecao facial, bem como na
adequada higienizagao das maos e de objetos, na manutencao da etique-
ta respiratéria e no respeito ao distanciamento social seguro, sempre em
linguagem acessivel para toda a comunidade escolar ;

* |V -Implementar medidas para promover, orientar e fiscalizar o uso obriga-
torio de mascara de protecao facial por alunos e trabalhadores;

e V - Promover treinamento especifico sobre as condutas de prevencao e
combate ao corona virus a todos os trabalhadores da instituicao;
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 VI- Orientar alunos e trabalhadores sobre a necessidade e importancia de
higienizar constantemente as maos, conforme protocolos dos Orgéos de
Saude, especialmente nas seguintes situacoes: apds o uso de transporte
publico ou de fretamento; ao chegar na Instituicao de Ensino; apds tocar
em superficies tais como macanetas das portas, corrimaos, botées de
elevadores, interruptores; apos tossir, espirrar e/ou assoar o nariz; antes
e apos 0 uso do banheiro; antes de manipular alimentos; antes de tocar
em utensilios higienizados; antes e apods alimentar os alunos; antes das
refeicoes; antes e apods praticas de cuidado com os alunos, como troca
de fralda, limpeza nasal, etc.; antes e apds cuidar de ferimentos; antes e
apos administrar medicamentos ; apos a limpeza de um local e/ou utilizar
vassouras, panos e materiais de higienizacao; apos remover lixo e outros
residuos; apos trocar de sapatos; antes e apos fumar; apos o uso dos
espacos coletivos; antes de iniciar uma nova atividade coletiva;

 VII-Orientar alunos e trabalhadores a usar lencos descartaveis para higie-
ne nasal e bucal e a descarta-los imediatamente em lixeira com tampa,
preferencialmente de acionamento por pedal ou outro dispositivo;

 VIII- Orientar os trabalhadores a manter as unhas cortadas ou aparadas e
0s cabelos presos e a evitar 0 uso de adornos, como aneéis e brincos;

e |X- Orientar alunos e trabalhadores a higienizar regularmente os aparelhos
celulares com alcool 70% ou solucao sanitizante de efeito similar;

» X- Orientar alunos e trabalhadores a higienizar a cada troca de usuario 0s
computadores, tablets, equipamentos, instrumentos e materiais didaticos
empregados em aulas praticas;

» XI- Orientar alunos e trabalhadores a evitar, sempre que possivel, o com-
partilhamento de equipamentos e materiais didaticos;

e XllI- Orientar alunos e trabalhadores evitar comportamentos sociais tais
como aperto de maos, abragos e beijos;

e XllI- Orientar alunos e trabalhadores a nao partilhar alimentos e n&o utilizar
0S mesmos utensilios, como copos, talheres, pratos etc.;

e XIV- Orientar alunos e trabalhadores a n&o partilhar material escolar, como
canetas, cadernos, réguas, borrachas etc.;

e XV-Orientar alunos e trabalhadores a nao partilhar objetos pessoais, como
roupas, escova de cabelo, maquiagens, brinquedos e assemelhados;

» XVI- Reduzir a quantidade de materiais disponiveis nas salas, como livros
e brinquedos, isolando-os na medida do possivel e mantendo apenas o
que for estritamente necessario para as atividades didatico-pedagogicas;
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e XVII- Delimitar a capacidade maxima de pessoas nas salas de aulas, bi-
bliotecas, ambientes compartilhados e elevadores, afixando cartazes in-
formativos nos locais;

e XVIlII- Orientar alunos e trabalhadores a manter o distanciamento minimo
de uma pessoa a cada 3 (trés) degraus nas escadas rolantes e afixar car-
tazes informativos;

e XIX- Desestimular o uso de elevadores, por meio de cartazes afixados
em locais visiveis, que contenham orientagcdes minimas, recomendando
a utilizacdo apenas para pessoas com dificuldades ou limitacdes para
deslocamento;

» XX- Evitar o uso de brinquedos e outros materiais de dificil higienizacao
(padronizar os que possam ser lavados e desinfetados com agua e pro-
dutos) e nao partilhar objetos de uso individual, como babeiros, fraldas,
lengdis, travesseiros, toalhas etc.;

e XXI- Garantir equipamentos de higiene, como dispensadores de alcool
gel, lixeiras com tampa com dispositivo que permita a abertura e fecha-
mento sem o0 uso das maos (como lixeira com pedal);

» XXII- Disponibilizar preparacdes alcodlicas antissépticas 70% (setenta por
cento) em formato de gel, espuma ou spray, para higienizagdo das maos,
em todos os ambientes da instituicao de ensino e em locais estratégicos
e de facil acesso, como entrada, saida, corredores, elevadores etc.;

e Garantir, sempre que possivel, material individual e higienizado para o de-
senvolvimento das atividades pedagogicas.

» Obedecer as regras de higiene — disponibilizar agua e sabao para lava-
gem das maos, alcool em gel para alunos, visitantes e trabalhadores;

* Reduzir o contato fisico com o uso de métodos de pagamentos através
de aplicativo, QRCode e outros modelos sem contato fisico, reduzindo o
contato;

IMPORTANTE — ESTABELECIMENTOS COM CRIANGCAS MENORES DE 4 ANOS

* E vedado o uso de mascara de protecao facial por crianga menor de dois
anos, pessoa que nao seja capaz de remové-la sem assisténcia, assim
como por qualguer pessoa durante o periodo de sono.

* As instituicbes de ensino que possuam em suas dependéncias criancas
menores de seis anos ou com algum grau de dependéncia deverao ado-
tar medidas para que estas recebam auxilio para a lavagem adequada
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das maos com a regularidade necessaria.

* Nas instituicOes de ensino em que houver a necessidade de realizar troca
de fraldas dos alunos, orientar os trabalhadores responsaveis pela troca
a usar luvas descartaveis e a realizar a adequada lavagem das maos da
crianca apds o procedimento.

READEQUAGAO DOS ESPAGOS FiSICOS E CIRCULAGAO SOCIAL

| - readequar a forma de atendimento dos alunos respeitando o teto de
operacao definido pelo Sistema de Distanciamento Controlado para a
bandeira vigente na regiao em que se localiza a Instituicao de Ensino;

* |l - readequar os espacos fisicos respeitando o distanciamento minimo
obrigatério que, nas instituicbes de ensino, € de um metro € meio (1,5m)
de distancia entre pessoas com mascara de protecao facial (exemplo:
em salas de aula) e de dois metros (2m) de distancia entre pessoas sem
mascara(exemplo, durante as refeigoes);

e |l - organizar as salas de aula de forma que os alunos se acomodem
individualmente em carteiras, respeitando o distanciamento minimo obri-
gatorio;

* |V - estabelecer, afixar em cartaz e respeitar o teto de ocupacao, com-
preendido como o nimero maximo permito de pessoas presentes, simul-
taneamente, no interior de um mesmo ambiente, respeitando o distancia-
mento minimo obrigatdrio;

* V - demarcar o piso dos espacos fisicos, de forma a facilitar o cumpri-
mento das medidas de distanciamento social, especialmente nas salas
de aula, nas bibliotecas, nos refeitérios e em outros ambientes coletivos;

» VI -implementar corredores de sentido Unico para coordenar os fluxos de
entrada, circulacao e saida de alunos e trabalhadores, respeitando o dis-
tanciamento minimo entre pessoas;

» VII - evitar o uso de espacos comuns que facilitem a aglomeracao de pes-
soas, como patios, refeitdrios, ginasios, bibliotecas, entre outros;

 VIII - escalonar os horarios de intervalo, refeicoes, saida e entra de salas
de aula, bem como horérios de utilizacao de ginasios, bibliotecas, patios
etc., a fim de preservar o distanciamento minimo obrigatério entre pes-
soas e evitar a aglomeracao de alunos e trabalhadores nas areas comuns;

» |X - evitar 0 acesso de pais, responsaveis, cuidadores e/ou visitantes no
interior das dependéncias das instituicbes de ensino, com excecao do
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momento de entrada e de saida dos alunos da Educacéao Infantil, preser-
vadas as regras de distanciamento minimo obrigatdrio e uso de mascara
de protecao facial;

e X-evitar aaglomeracao de pessoas em saidas e entradas das instituicoes
de ensino, privilegiando o sistema de drive-thru para a entrada e saida de
criancas nas escolas, quando possivel;

e Xl - assegurar o respeito dos pais, responsaveis e/ou cuidadores as re-
gras de uso de mascara de protecao facial e de distanciamento minimo
obrigatério nas dependéncias externas a Instituicao de Ensino, quando
da entrada ou da saida de alunos, sinalizando no chao a posicao a ser
ocupada por cada pessoa;

e Xll - assegurar que trabalhadores e alunos do Grupo de Risco permane-
cam em casa, sem prejuizo de remuneracao e de acompanhamento das
aulas, respectivamente.

» XIll - aferir a temperatura de todas as pessoas previamente a seu ingresso
nas dependéncias da Instituicao de Ensino, por meio de termdmetro digi-
tal infravermelho, vedando a entrada daquela cuja temperatura registrada
seja igual ou superior a 37,8 graus;

e XIV - ao aferir temperatura igual ou superior a 37,8 graus, a Instituicao de
Ensino devera orientar a pessoa sobre 0 acompanhamento dos sintomas
e a busca de servico de salde para investigacao diagnostica e devera
comunicar o fato imediatamente ao Servico de Saude da localidade;

e XV - Desativar todos os bebedouros da Instituicao de Ensino e fornecer
agua potavel de modo individualizado. Caso a agua seja fornecida em
galdes, cada um deve ter seu proprio copo, sem compartilhamento. Os
bebedouros de utilizacado comum devem ser removidos ou lacrados.

» XVI - Controlar o acesso a vestiarios e banheiros a fim de restringir o nu-
mero de pessoas presentes no ambiente simultaneamente;

» XVII - Retirar de qualquer sala de espera os itens de entretenimento que
requerem manuseio, como revistas, tablets ou catalogos de informacoes;

» XVII - Atividades ao ar livre: Revezamento de uso do espaco pelas turmas,
recomenda-se que muitos estudantes nao se mantenham nos espacos
livres a0 mesmo tempo, com tempo controlado;

» Atividades ao ar livre: que haja presenca de mais adultos para garantir
que os alunos fiquem longe e evitem o contato fisico, que a Educacgéao
Fisica priorize esportes individuais sem contato fisico;

e Atividades fora da Escola devem ser evitadas. Atividades de velocidade
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exigem distanciamentos maiores

» Salas de professores e espacos de convivéncia - manter distancia minima
segura entre pessoas, mudando o layout ou alternando assentos, demar-
cando lugares que precisarao ficar vazios;

e Sera necessario planejamentos adicionais para populagcoes especiais de
estudantes, aqueles com deficiéncia, com doencas respiratorias, com re-
quisitos de educacao especial.

* Preferencialmente os alunos ndo devem mudar de sala de aula durante o
dia escolar. E o professor individual que deve procurar os alunos na sala
de aula. A excecao €, no entanto, o uso de salas de aula como quimica e
biologia, ou onde a turma é dividida devido a diferentes disciplinas eleti-
vas. Nas mudancas necessarias, 0s alunos devem lavar as maos

INSTITUIGOES DE ENSINO COM DISTRIBUIGAO E MANIPULAGAO
DE ALIMENTAGAO

» Garantir a seguranga sanitaria na distribuicao da alimentacao escolar na
rede de ensino durante a pandemia do novo coronavirus— COVID-19, es-
tabelecendo horarios alternados de distribuicao de alimentos, com o ob-
jetivo de evitar aglomeracoes;

* Manter sempre o distanciamento minimo de dois metros (2m) entre pes-
soas no refeitdrio e organizar a disposicao das mesas de modo a assegu-
rar este distanciamento;

» Dar preferéncia a utilizagao de talheres e copos descartaveis €, na impos-
sibilidade, utilizar talheres higienizados e individualizados, sem contato;

 Substituir os sistemas de autosservico de bufé, utilizando porgoes indivi-
dualizadas ou disponibilizando funcionarios especificos para servir todos
0S pratos;

» QOrientar os trabalhadores a evitar tocar o rosto, em especial os olhos € a
mascara, durante a producao dos alimentos;

» Evitar utilizar toalhas de tecido nas mesas ou outro material que dificulte a
limpeza e, ndo sendo possivel, realizar a troca apds cada utilizacéo.
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TRANSPORTE ESCOLAR — NORMATIVAS

» O transporte escolar deve ser organizado de forma que 0s veiculos circu-
lem a meia ocupacao da sua capacidade. Ou seja, que 0s alunos sejam
colocados de forma que, mantenham o distanciamento de 1,5m entre os
passageiros. Pode significar que o transporte deve ocorrer em mais 6ni-
bus escolares do que o habitual

» Transporte escolar: Uso obrigatério de mascara durante o trajeto pelos
alunos e motorista

» Transporte escolar: Obrigatdria a desinfeccao interna do veiculo a cada
conclusao de roteiro - bancos, superficies e outros locais onde possa ha-
ver contato com as maos, mantendo ainda recipientes com alcool gel
para que todos possam realizar a higiene das maos e antebracos

» Estabelecer planejamento de horario entre as escolas e outros segmen-
tos, tendo em vista aqueles que dependem de transporte publico

 Definir multiplos locais de chegada, além dos horarios escalonados, para
evitar aglomeracoes.

METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

» Trabalhadores designados para a atividade de limpeza devem estar devi-
damente uniformizados, usando luvas de borracha descartaveis, mascara
e oculos de protecao fechado. Caso detectada a necessidade de limpeza
Umida, deve-se usar ainda avental e botas de seguranca

e Garantir que os ambientes estejam arejados, com janelas e portas aber-
tas, dificulta a proliferacao do virus.

* Para uma limpeza mais eficaz, recomenda-se que comece a limpeza de
cima para baixo; do fundo para a porta; do mais limpo para 0 mais sujo e
em um Unico sentido.

» Evitar a varredura de superficies secas, para nao haver dispersao de mi-
crorganismos na poeira

* Nao devem ser utilizados panos téxteis, mas sim descartaveis, para a hi-
gienizacao de equipamentos e utensilios

* As instituicoes de ensino deverao adotar as seguintes medidas de limpe-
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za do ambiente, e promover treinamento especifico sobre higienizacao e
desinfeccao adequadas de materiais, superficies e ambientes aos traba-
lhadores responsaveis pela limpeza:

* Os panos de limpeza devem ser higienizados diariamente.

* Todos 0s equipamentos, acessorios e utensilios da higienizacao deverao
ser limpos a cada término da jornada de trabalho.

e Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o transito de
pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas si-
nalizadoras e manter os materiais organizados, a fim de evitar acidentes.

» Higienizar por completo todas as salas de aulas, e locais por onde os alu-
nos transitaram, a cada troca de turno.

* Higienizar os pisos das areas comuns a cada troca de turno, com solu-
coes de hipoclorito de sédio 0,1% (dgua sanitaria) ou outro desinfetante
indicado para este fim;

» Higienizar, uma vez a cada turno, as superficies de uso comum, tais como
macanetas das portas, corrimaos, botdes de elevadores, interruptores,
puxadores, teclados de computador, mouses, bancos, mesas, telefones,
acessorios em instalacoes sanitarias, etc. com éalcool 70% ou prepara-
coes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar;

* Ampliar a atencao para a higiene dos pisos nos niveis de ensino onde 0s
alunos o utilizem com maior frequéncia para o desenvolvimento das pra-
ticas pedagogicas, como na Educacao Infantil e nos periodos iniciais do
ensino fundamental;

e Adotar propé (tipo de meia que € usada sobre os calcados) de uso in-
dividual por trabalhadores e alunos quando da utilizagao com maior fre-
quéncia do piso para o desenvolvimento das praticas pedagogicas, que
devera ser colocado toda a vez que o aluno ou o trabalhador adentrar no
espaco, bem como ser retirado ao sair, e devera ser trocado ou higieniza-
do diariamente, caso nao seja descartavel. Caso seja utilizado um tipo de
“calcado” em substituicao do propé, devera seguir as mesmas instrucoes
acima;

 Higienizar, a cada uso, materiais e utensilios de uso comum, como colcho-
netes, tatames, trocadores, cadeiras de alimentacao, bercos entre outros;

* Higienizar diariamente brinquedos e materiais utilizados pelas criancas
da Educacéo Infantil e Séries Iniciais do Ensino Fundamental e higienizar
imediatamente apds o uso brinquedos e materiais que forem levados a
boca pelos alunos;
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» Disponibilizar kit de higiene completo nos banheiros, com sabonete liqui-
do, toalhas de papel ndo reciclado e preparacdes alcodlicas antissépticas
70% (setenta por cento) em formato de gel, espuma ou spray;

» Adotar medidas de desinfeccao periddica das instalacdes e equipamen-
tos, dentre outras regras de seguranca e protecao de salde — observar 0s
cronogramas;

* Lavar e desinfetar as lixeiras das salas de aula, banheiros e demais espa-
¢os. Devem ser esvaziadas antes de serem completamente cheias e pelo
menos uma vez por dia intensificar a limpeza de todos 0s pisos e equipa-
mentos com agua e sabao ou produto proprio para limpeza e desinfetar
com hipoclorito de sédio 0,1% ou outro produto indicado.

» Estabelecer rotina frequente de desinfeccao (alcool 70%, friccao por 20
segundos) de balcdes, quadros de avisos e vitrines, macanetas, torneiras,
porta papel toalha, porta sabao liquido, corrimaos e painéis de elevado-
res.

* Intensificar a higienizacao dos sanitarios existentes, sendo que o funcio-
nario devera utilizar (luva de borracha, avental, calgca comprida, sapato
fechado). Realizar a limpeza e desinfeccao das luvas utilizadas com agua
e sabao seguido de friccao com alcool a 70%, por 20 segundos, reforcan-
do o correto uso delas (nao tocar com as maos enluvadas macanetas,
telefones, botoes de elevadores, etc.).

» Estabelecer rotina para abastecer todos os dispensadores de sabao li-
quido, e de papel toalhas que estao instalados nos sanitarios e demais
lavatorios de maos que existam no estabelecimento;

» Os estabelecimentos devem fornecer EPIs especificos para a equipe de
limpeza e manejo de residuos, como avental e luvas e botas impermea-
veis, que apos cada uso devem ser lavados com agua e sabao e sanitiza-
dos com solucao desinfetante. As luvas devem ter uma cor para a higiene
de sanitarios e outra para o manejo de residuos proveniente da higieniza-
cao de outras superficies.

PARA FUNCIONARIOS

e Pessoas da Comunidade escolar que pertencam aos grupos de risco
(maiores de 60 anos de idade, gestante, lactante, pessoas com doencas
cronicas, pessoas que fazem tratamento com imunossupressores) e pes-
soas que apresentem febre ou sintomas de doencas respiratérias, devem
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ficar afastados do ambiente escolar. No caso dos trabalhadores, com as
respectivas remuneragdes. No caso dos alunos, com programacao de
compensacgao das aulas, mediante remuneragao adequada dos profes-
sores pelo trabalho adicional.

» Avaliar diariamente os funcionarios na entrada e durante o servico, que
devem ser dispensados caso apresentem sintomas respiratorios ou febre.

» Contencao do contagio no atendimento (secretarias e outros departamen-
tos da escola) — Instalagao de barreira de protecao em balcoes de atendi-
mento, credenciamento, pontos de informagao, recepcoes e similares, ou
no caso de impossibilidade, obrigatoriedade para além da mascara o uso
de viseira face shield pelo trabalhador

* As escolas deverao fornecer todos 0s equipamentos de protecao indi-
vidual (EPIs) e coletivos (EPCs) necessarios para que os trabalhadores
desempenhem suas fungbes sem risco de contaminacao, bem como
protecoes administrativas, coletivas e individuais, incluindo a vacinagao
(daqueles trabalhadores ainda nao vacinados) como prioridade ao geren-
ciamento de risco e de controle preventivo endémico ou virético

* Recomendar aos trabalhadores da Instituicao de Ensino que nao retornem
as suas casas com o uniforme utilizado durante a prestacao dos servicos,
e nos vestiarios, devem ser tomados os cuidados para evitar a contami-
nacao cruzada do uniforme, como nao manter em contato os uniformes
limpos e 0s sujos, bem como nao deixar 0s sapatos em contato com os
uniformes limpos.

» Erecomendada a instalacao de divisoéria transparente em acrilico ou outro
material resistente nos pontos de atendimento mais préoximos como forma
de proteger o funcionario.

* Promover a capacitacao dos colaboradores sobre todas essas novas nor-
mas, além de anunciar rotineiramente em seu sistema de som as medidas
de higiene e prevencao de transmissao da Covid-19.

* Promover o descarte adequado de residuos extraordinarios, como mas-
caras e luvas, acondicionados em sacos plasticos duplos e segregados
separadamente do lixo comum.

» (O estabelecimento deve adotar critérios para que nao ocorram aglomera-
coes internas dos funcionarios, principalmente nos horarios: de almogo,
lanches, horarios de registrar o ponto de entrada e saida;

» Fazer recomendagbes para que cada funcionario higienize as maos em
intervalos curtos de tempo.
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ORIENTAR E INCENTIVAR 0S FUNCIONARIOS
PARA A ETIQUETA RESPIRATORIA

 Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

e Cobrir o nariz e a boca com lengos/papéis descartaveis quando tossir ou
espirrar;

* O lenco utilizado deve ser descartado;

» (Caso nao haja lenco ou toalha de papel disponivel, ao espirrar ou tossir
é preferivel cobrir nariz € a boca com a manga da camisa “espirrar no
cotovelo” do que fazé-lo com as maos, por meio das quais 0s virus sao
facilmente transferidos para outras pessoas ou para o ambiente (telefone,
macanetas, computadores, etc).
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

HOTEIS E.

OUTRAS AREAS
DE HOSPEDAGEM

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT), [
observando as medidas corretas, cobrindo a boca £
e 0 nariz completamente, sem deixar espagos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

* A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

* Recomenda-se aos estabelecimentos, cumprir o Programa de Limpeza
implementado, de forma que todos os equipamentos, utensilios, superfi-
cies e instalacdes sejam higienizados com metodologia técnica. E impor-
tante que os estabelecimentos verifiquem a necessidade de aperfeicoar
suas rotinas de limpeza e a sua frequéncia.

e Sao0 requisitos minimos para a seguranca e prevencao ao contagio da
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CQOVID-19 no atendimento de hotéis e similares, a saber:

* Funcionamento com somente 30% (vinte por cento) dos leitos existentes,
conforme legislacao dos poderes publicos locais;

» Disponibilizar e garantir, para uso dos funcionarios e dos clientes, local
para lavagem frequente das maos, provido de sabonete liquido e toalhas
de papel descartavel ou alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) a pelo menos 5m (cinco metros) da estacao de trabalho;

 Disponibilizar e garantir alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) para uso dos funcionarios e dos clientes na entrada e em pontos
estratégicos de facil acesso, para higiene das maos, principalmente, em
locais onde nao ha facil acesso a lavagem das maos;

* Manter o ambiente naturalmente ventilado;

» Proibir o ingresso e a circulacao de clientes sem o uso de mascaras de
protecao facial;

» Disponibilizar luvas descartaveis para os funcionarios que manuseiam di-
nheiro ou cartdao de pagamento, e sanitizar maquinas de cartao com al-
cool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel), apds cada uso;

e Aferir a temperatura dos funcionarios antes do inicio de suas atividades,
encaminhando aos servicos de saude aqueles que apresentarem tempe-
ratura igual ou superior a 37,5 °C;

» Aferir a temperatura dos hospedes no check-in e sempre que solicitado,
mantendo o registro dessas medicOes na Ficha Nacional de Registro de
Hospede — FNRH e procedendo na forma da alinea anterior caso consta-
tada temperatura igual ou superior a 37,5 °C;

* Banheiros de uso comum deverao ser constantemente higienizados, sen-
do equipados com lavatérios contendo sempre kit de higiene pessoal,
agua e sabao, dispositivos de aspersao de alcool etilico hidratado 70°
INPM (liquido ou em gel) e papel toalha descartavel;

e Fica vedado o uso de secadores de maos automaticos;

* Divulgar amplamente nos seus interiores e por meio de cartazes informa-
coes de prevencao ao contagio por SARS Cov-2;

» (Classificar ambientes internos e externos, demonstrando por meio de car-
tazes o respectivo grau de risco para contagio por SARS Cov-2;

* (Os funcionarios deverao utilizar mascaras durante todo o expediente,
substituindo-as a cada 4h (quatro horas) ou sempre que espirrar ou tossir
ou ainda quando ela estiver Umida, depositando-as apds 0 Uso em sacos
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plasticos e fechados, de modo a nao contaminar demais pertences ou
ambientes e equipamentos de trabalho;

* Os hospedes somente serao admitidos, caso estejam utilizando masca-
ras de protecao facial durante sua estadia;

* Informar constantemente aos hospedes sobre a obrigatoriedade de uso
de mascaras de protecao nas areas comuns internas e externas, alertan-
do-os inclusive sob a possibilidade de multa, nos termos da Lei local,

e (Garantir os materiais necessarios para a prevencao e controle de doencas
contagiosas, com o fornecimento de alcool etilico hidratado 70° INPM (li-
quido ou em gel), mascaras, luvas, alcool em gel e termdmetro etc.;

» Estabelecer um “Grupo de Prevencao” responsavel por verificar a imple-
mentacao das medidas recomendadas;

e (Garantir uma boa ventilacado dos locais internos;

* Informar, imediatamente, o gerente geral caso venha a identificar algum
caso suspeito e/ou situacao sensivel antes de tomar qualquer decisao;

* Reunides, treinamentos e encontros devem ocorrer em grupos pequenos
de no maximo 10 (dez) pessoas e em espacos bem ventilados ou aber-
tos, com distanciamento de pelo menos 1,5m (um metro e meio) entre as
pessoas;

» Estabelecimentos similares deverao adotar o sistema de hospedagem
dos hotéis, sem a comercializagcao de leitos compartilhados, atendendo a
todas as normas acima estipuladas para sua abertura e funcionamento.

* Brinquedotecas devem permanecer fechadas durante a reabertura das
atividades.

» Atividades ao ar livre podem ser incentivadas, desde que respeitem a dis-
tancia minima recomendada.

* Providenciar o afastamento de mobiliario em areas de lazer (espreguica-
deiras, esteiras, mesas etc.) e orientar os hdspedes para que evitem aglo-
meracgoes e 0s moveis devem ser afastados um dos outros.

* Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco,
em todos os setores do hotel, garantindo um fluxo agil para que permane-
cam o minimo de tempo possivel na recepcao do estabelecimento.
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DA RECEPGAO E LOBBY

» Oferecer ao hdspede no check-in um extenso pacote de produtos no fri-
gobar, reduzindo assim a necessidade de reabastecimento e a presenca
de colaboradores no quarto.

» Utilizar sistemas de higienizacao de calgados para criar barreiras de con-
tencao de virus e bactérias.

» Disponibilizar avisos publicos sobre a prevencao e controle da doenca
contagiosa nas TVs ou displays do lobby, balcao e hall de elevadores
(quando existentes), contendo os telefones de hospitais e postos de sau-
de proximos;

» Disponibilizar dispositivos de aspersao de alcool etilico hidratado 70°
INPM (liquido ou em gel) nas entradas para o elevador;

 Disponibilizar equipamento de medicao de temperatura para cada hospe-
de que solicitar e desinfetar com alcool 70° INPM na entrega e no recebi-
mento;

* Manter, sempre que possivel, as portas do hotel ou similar, abertas para
ventilagao do ambiente;

* Remover temporariamente jornais, revistas e livros do lobby para evitar
infec¢Oes cruzadas;

e Diminuir a quantidade de mobiliario nas areas comuns e quando possivel,
nos quartos;

* Tomar medidas eficazes de desinfeccao de malas de hdspedes, com a
desinfeccao com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) da
alca da mala, o puxador do ziper e o cadeado/lacre;

* |tens que nao estejam dentro das malas devem ser transportados pelos
proprios hospedes;

* O cartdo de acesso ou a chave deve ser efetivamente desinfetado com
alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) ao ser recebido e an-
tes de ser reutilizado (O recepcionista nao devera pegar o cartado ou chave
da mao do hdspede, solicitando que ele o deposite em local especifico);

» Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) ou so-
lucao sanitizante homologada pela ANVISA para higienizacao de equipa-
mentos e utensilios;

» Desinfetar regularmente com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou
em gel) equipamentos de uso continuo, como por exemplo teclados, telas
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e monitores de computadores, tablets e smartphones, bancadas de tra-
balho, telefones, canetas, carrinhos de bagagens etc., procedimento este
a ser realizado sempre no inicio e ao final do ciclo de uso do respectivo
funcionario;

» Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liguido ou em gel) em
frasco dosador para higienizagcao de maos colocado em cada balcao da
recepgao e no lobby;

» Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) em
frasco dosador para higienizacao de maos colocado em cada banheiro
publico com avisos lembrando os hdspedes sobre a importancia de lavar
as maos;

» Possuir estoque de éalcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel),
mascaras e luvas descartaveis para atender solicitagoes;

* Registrar qualquer evento adverso, em especial quanto as condicoes de
saude dos hdspedes, coletando o maximo de informagdes: nome, hora-
rio, local, documento, procedimentos adotados, periodo de hospedagem
etc.;

e Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccao, por exemplo, a cada hora,
nas areas a seguir: macganetas de porta, botdes de entrada, painéis de
toque de porta oscilante em todas as areas publicas; botdes de acesso
de elevador de hospedes em todos os halls de elevador; botdes de painel
de elevador de hdspedes e corrimaos nos elevadores; escadas rolantes,
escadas e todos o0s corrimaos das areas sociais; banheiros de hdspedes
com todas as superficies de balcao e macanetas de portas desinfetadas;

* Toda a equipe e principalmente mensageiros devem estar atentos as se-
guintes situacgoes:

a.Higienizar as maos apos carregar malas e bagagens;

b.Higienizar as maos apos a abertura de portas de carros.

c.Evitar apertos de maos, ou higieniza-las apos contato.

d.Utilizar luvas descartaveis para realizar suas atividades, caso necessario;
e.Atencao aos servicos de manobristas.

* Manobristas devem higienizar volante, botdes, maganeta, sensor/chave
do carro antes de dirigir o veiculo e na entrega ao cliente. Além disso, a
higienizacao das maos com agua e sabao ou, na impossibilidade, alcool
em gel 70% deve ser realizada antes e depois de cada carro manobrado
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e 0 uso de mascara deve ser essencial durante o trajeto e manobra.

APARTAMENTOS E CORREDORES

e Garantir tempo de ventilacao natural para apartamentos e corredores, de
no minimo 2h (duas horas) por dia;

» Adotar medidas eficazes de desinfeccao rigorosa com desinfetante (so-
lucao sanitizante homologada pela ANVISA) e alcool etilico hidratado 70°
INPM (liquido ou em gel) na area dos apartamentos: mdveis, loucas e
metais sanitarios, kits de alimentos, diretdrios, aparelhos telefénicos, con-
troles remotos, interruptores e macanetas, xicaras, canecas e copos dos
quartos, estes com alcool 70° lavando ainda o ralo do chao com desinfe-
tante;

* Remover temporariamente revistas e livros para evitar infeccoes cruzadas;

» Utilizar luvas, avental e mascara ao retirar o enxoval, limpar e desinfetar
(reforco na utilizacao dos EPIs);

» Disponibilizar avisos para que os hospedes reutilizem suas toalhas usa-
das para reduzir a possibilidade de infecgao cruzada;

» Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccao, nos corredores ocupados, a
cada duas horas e nas seguintes areas e objetos: macanetas, barras de
apoio, barras de abertura, painéis de toque de porta oscilante nos corre-
dores; botdes de acesso de elevadores, barras de apoio e corrimaos;

* Limpar e desinfetar a cada ciclo de uso com alcool etilico hidratado 70°
INPM (liquido ou em gel) ou solucao sanitizante homologada pela ANVISA
(utensilios de alta utilizacao (vassouras, aspirador de p6, alca de balde,
suportes de carrinhos, pranchetas, canetas, radios, aparelhos etc.);

 Utilizar aspiradores de p6 com prolongadores;

* Nao deverao ser fornecidos servicos de arrumagao durante a hospeda-
gem e caso estes sejam necessarios, 0os hospedes deverao ser realoca-
dos para outro quarto devidamente higienizado e arrumado;

e Poderao ser fornecidas toalhas e roupas de cama extras, dede que 0s
proprios hospedes facam sua substituicao;

 Incentivar os hospedes a trazer seus proprios travesseiros;

» Poderao ser fornecidos travesseiros aos hospedes, desde que acondicio-
nados em protetores apropriados, devendo ser higienizados e colocados
em maquinas de secar por no minimo 15m (quinze minutos);

75 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




RESTAURANTE COFFE BREAK

» Para o servico de coffee break, devem ser considerados kits individuais
para reduzir o contato de pessoas proximas as mesas de servico.

» Para restaurantes com espacos reduzidos, deve-se considerar a reserva
de horarios junto do cliente de forma antecipada.

» E proibido formacao de filas para solicitacao e retirada do alimento pelo
proprio hdspede em local de cocgao visivel.

* Arecomendacao é que o héspede nao tenha nenhum contato com o ali-
mento, que estara protegido e nao devera ficar exposto ao ambiente. Re-
comenda-se que o servico de alimentos e bebidas seja entregue no ato
de consumo do hdspede na mesa, servido de forma empratada ou com
pequenas porgoes personalizadas.

» Retirar todos os utensilios de mesas de restaurantes de hospedes e refei-
torios de funcionarios imediatamente apds a desocupacao e proceder a
higienizacao dos mesmos apos a saida do cliente. D€ preferéncia para o
uso de sachés descartaveis.

ROOM SERVICE

* QO restaurante devera permanecer fechado e as refeicoes deverao obede-
cer ao sistema room service;

* Durante a realizacéo de “servico de quarto”, o garcom/copeiro nao deve
acessar a unidade do cliente, entregando a bandeja ao cliente em frente
ao respectivo quarto.

* Funcionérios do restaurante devem lavar e desinfetar bem as maos antes
do servico com sabonete e alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou
em gel);

» Reforgar medidas de desinfeccao para os utensilios de mesa e implemen-
tar o sistema de inspecao;

e Os talheres devem ser disponibilizados em kits individuais embalados
para cada héspede ou se solicitado, disponibilizar talheres descartaveis;

* ApoGs as refeicoes, 0s hospedes devem colocar as bandejas ou carrinhos
com as lougas e talheres do lado de fora da UH (unidade habitacional)
para serem recolhidas por funcionario, evitando o contato com o hospede.

* TJoda a equipe, e principalmente gargons e cummins devem estar aten-
tos as seguintes situacoes: higienizar as maos apos retirada de loucas e
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utensilios usados. Evitar apertos de maos, ou higieniza-las apds contato.
Utilizar luvas descartaveis para realizar suas atividades, caso necessario;

* As bandejas de Room Service, ou carrinhos, devem ser higienizadas com
alcool 70% a cada atendimento, bem como os saleiros, pimenteiros e me-
sas.

COZINHA

e Operar estritamente de acordo com o disposto nas normas de Seguranca
Alimentar e orientacoes do responsavel;

* Tomar medidas rigorosas de desinfeccao de tabuas de cortar alimentos e
utensilios de cozinha;

* Equipar todas as areas da cozinha com produto para desinfeccao das
maos, como alcool-gel;

* Reduzir e controlar rigorosamente 0 acesso de pessoas externas as areas
de producao e manipulagao de alimentos, incluindo fornecedores;

* Toda e qualguer pessoa que precise entrar na cozinha deve lavar as maos
e desinfeta-las corretamente;

» QOrientar sobre o correto processo de lavagem das maos, disponibilizando
material para tanto;

* Notificar fornecedores de que nao € permitido deixar pessoas com proble-
mas de salde realizar entregas;

* Limpar e desinfectar diariamente com alcool etilico hidratado 70° INPM
(liguido ou em gel) portas de equipamentos de alta utilizacao (fornos; ge-
ladeiras, freezers), bem como equipamentos em geral (batedeiras, liquidi-
ficadores etc.);

» Devem ser realizadas inspecoes diarias pela geréncia em todas as areas
de preparo e servico de alimentos para garantir que os métodos de limpe-
za e higienizacao sejam seguidos e realizados de modo consistente.

* Promover a separacao de ambientes, classificando-os como areas limpa
e suja, utilizando sempre as boas praticas de higienizacao, evitando as-
sim possivel contaminagao cruzada;

* O Procedimento Operacional Padrao — POP elaborado pelo estabeleci-
mento para o seu funcionamento deve ser disponibilizado a quem o soli-
citar, em especial a fiscalizagao Sanitaria e Epidemiolégica;
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* As equipes devem ser constantemente orientadas e nao conversar duran-
te a manipulagao de alimentos, falando somente o necessario;

e Os ambientes da cozinha devem ser constantemente higienizados, princi-
palmente, antes e depois da troca de turnos;

» E obrigatdrio o uso de EPI’s, em especial botas lavaveis e antiderrapantes,
aventais, luvas, dentre outros;

LAVANDERIA

» Garantir a ventilacao em todas as areas da governanca e lavanderia;

* Aplicar medidas eficazes para garantir a seguranca das equipes durante
0 processo de lavagem e contagem do enxoval,

* Funcionarios do setor devem sempre utilizar luvas, mascara e demais
equipamentos de EPIs que se fizerem necessarios, sobretudo, para reali-
zagao da coleta, separacao e contagem do enxoval,

* Impedir a entrada de pessoas estranhas ao ambiente;

* Promover a separacao de ambientes, classificando-os como areas, limpa
e suja, utilizando sempre as boas praticas de higienizacao, evitando as-
sim possivel contaminacao cruzada;

* Recomendar a lavanderia terceirizada sobre a proibicao de pessoas com
problemas de saude realizar coletas e entregas;

e Limpar e desinfetar frequentemente os equipamentos com alcool etilico
hidratado 70° INPM (liguido ou em gel) ou solucao sanitizante homolo-
gada pela ANVISA portas de equipamentos de alta utilizagao (lavadoras
e secadoras), bem como equipamentos em geral (ferro de passar, por
exemplo, e outros);

 Utilizar para transporte equipamentos distintos para Roupas Limpas e Su-
jas.

AREAS DE LAZER E SOCIAIS

» Todas as areas de lazer internas devem permanecer fechadas;

» Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) em fras-
co dosador para higienizacao de maos colocado em local de facil acesso
aos hospedes e clientes;
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» Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccao, por exemplo, a cada hora,
de macanetas de porta, metais, superficies e balcbes de atendimento,
vestiarios de hdspedes, chuveiros e banheiros;

» Todos os funcionarios terceirizados devem ser orientados e devem seguir
as regras apresentadas;

« Areas externas devem manter seu mobilidrio como o distanciamento mini-
mo de 2 metros entres eles (ex: cadeiras, mesas, espreguicadeiras);

* Piscinas nao devem ser utilizadas neste momento;

* Playgrounds e areas de lazer externas podem ser utilizadas desde que
com agendamento prévio para seu uso e higienizados a cada ciclo de
atendimento.

FUNCIONARIOS EM GERAL

e (s funcionarios devem ser orientados a lavar as maos correta e constan-
temente ao chegar ao trabalho, ao sair e em casa;

* O funcionario nao deve trabalhar com a mesma roupa que se deslocou
ao trabalho, devendo o estabelecimento fornecer uniforme completo, ja
limpo ou acordar com o funcionario que traga a roupa de trabalho devida-
mente higienizada e embalada.

* Higienizar constantemente o relégio de ponto com alcool etilico hidratado
70° INPM (liquido ou em gel) e disponibilizar alcool em gel em frasco do-
sador proximo ao equipamento para higienizacao de maos antes e depois
da marcacao de ponto;

 Qrientar funcionarios sobre as formas de evitar a transmissao do coronavi-
rus, inclusive através de contatos fisicos como apertos de maos, abragos
e compartilhamento de objetos;

* Equipes que recebam e/ou manuseiem tecidos de algodao (como lengais,
colchas, fronhas, toalhas diversas etc.) devem utilizar luvas e mascaras de
protecao facial durante o procedimento de coleta e contagem deles;

 Utilizar todos os EPIs necessarios ao manusear produtos desinfetantes,
principalmente mascaras e luvas médicas descartaveis de borracha;

» Reforcar treinamento das equipes sobre a utilizagao adequada de produ-
tos desinfetantes (correta diluicao para que nao perca o poder de desin-
feccao) e para que os funcionarios os utilizem de modo seguro durante a
aplicacao;
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e Disponibilizar equipamento (desinfetado) de medicao de temperatura
para cada hospede que solicitar, com desinfeccao com éalcool etilico hi-
dratado 70° INPM (liquido ou em gel) na entregar e no recebimento do
equipamento;

e Se atemperatura de algum funcionario estiver acima de 37,5 °C (trinta e
sete inteiros e cinco décimos graus Celsius), informar ao RH para provi-
déncias imediatas;

» (Caso algum funcionario venha se enquadrar com suspeita de contamina-
cao, conforme definicao das autoridades, o fato deve ser reportado ime-
diatamente a geréncia do hotel que, por sua vez, comunicara, de pronto o
Servico Municipal de Vigilancia Sanitaria.

REFEITORIOS E AREAS DE DESCANSO DOS FUNCIONARIOS

» Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccao com alcool etilico hidratado
70° INPM (liguido ou em gel), de equipamentos e mobiliarios a cada troca
de escalas, das salas de descanso de funcionarios, incluindo macanetas
de porta, metais, superficies, balcoes, controles etc.;

* Remover temporariamente jornais, revistas e livros das salas de descan-
SOS para evitar infeccoes cruzadas;

» As salas de descanso e refeitorios devem ter boas condicdes de ventila-
cao e garantir o bom funcionamento das instalacdes de ventilacdo meca-
nica;

» Ajustar as mesas e cadeiras de modo a estabelecer uma distancia de 2
(dois) metros, no momento de refeicoes e descanso;

* Devem ser fornecidos utensilios de mesa, em kits individuais € embala-
dos, previamente desinfectados corretamente com alcool etilico hidratado
70° INPM (liguido ou em gel);

» Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liguido ou em gel) em
frasco dosador ou pia com sabonete liquido e toalhas descartaveis, para
higienizacao de maos antes de se alimentar;

» Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liguido ou em gel) em
frasco dosador para higienizacao de maos colocado nos vestiarios de
funcionarios com avisos lembrando os funcionarios sobre a importancia
de lavar as maos;

* Disponibilizar cartazes com o procedimento correto de lavagem de maos
no refeitorio e vestiarios.
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METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

* Recomenda-se a utilizagao de equipamentos automatizados para a higie-
nizagao de quartos;

* Os uniformes da equipe de governanca (equipe de higiene e lavanderia)
devem ser lavados no hotel ou em lavanderia terceirizada.

* As equipes de limpeza e arrumacao deverao acomodar as roupas de
cama dos apartamentos em sacos plasticos individuais para seu encami-
nhamento a lavanderia;

* Recomenda-se a utilizacdo de equipes de limpeza e arrumacao diferen-
ciadas.

* Implementar rotinas de desinfeccao com alcool etilico hidratado 70° INPM
(liquido ou em gel) ou outro produto sanitizante eficaz no combate ao
novo coronavirus, homologado pela ANVISA, em areas com maior fluxo
de pessoas através de equipe profissional multidisciplinar para prevengao
efetiva de possiveis transmissoes;

e Promover a higienizacao de pisos, portas, janelas, bancadas, superficies,
corrimaos, macaneta, banheiros ou quaisquer outros locais e objetos com
acesso de pessoas;

 Utilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) ou outro pro-
duto sanitizante eficaz no combate ao novo coronavirus, homologado pela
ANVISA para higienizagao de ambientes e de acordo com a orientacao do
fabricante;

 Disponibilizar equipamentos de protecao individual para os funcionarios
que realizam limpeza geral (avental, luva, mascara, mascara de protecao
e mascara tipo face shield);

e Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndao gerar acumulo, utilizando
procedimentos seguros para prevencao de contaminacoes e contagio.
Todas as lixeiras devem ter sacos plasticos a fim de evitar que fluidos cor-
pdreos tenham contato com a lixeira.

* Remover objetos de uso tipicamente compartilhado (como jornais, revis-
tas e livros) de espacos comuns e dos quartos para evitar a contaminacao
indireta
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

INDUSTRIAS

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforgada a importancia do uso de mascaras
por todos os funcionarios, seguindo as orientacoes:

» Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

* E desejavel que a empresa forneca mascaras suficientes
aos seus colaboradores. Quem optar por fornecer masca-
ras descartaveis deve ter estoque para fornecimento de ao
menos 3 trocas de mascaras por dia. No caso de mascara
de pano, recomenda-se que cada funcionario tenha ao me-
nos 5 mascaras para que possa ir trocando e lavando as
que forem sendo utilizadas (neste caso, deve ser definida
a responsabilidade pela lavagem do objeto de protecao: o
proprio colaborador, em sua residéncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

e (Cabe a cada industria definir como serao implementadas as medidas de
controle e prevencao no enfrentamento da COVID-19. Em geral, a equipe
do SESMT ¢ designada a coordenar os Planos de Agao de enfrentamen-
to da COVID-19. Para empresas desobrigadas de manter o SESMT, fica
a cargo do empregador a definicdo de um responsavel ou até mesmo a
contratacao de empresa prestadora de servico que possa atuar no enfren-
tamento da pandemia na sua empresa.
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e Além da implementagao de medidas de controle e preventivas, & muito
importante que se estabelegca um canal de comunicacao entre a empresa
e os trabalhadores. Essa comunicacao pode ser centralizada no SESMT
ou em um profissional designado pelo empregador, que tenha autoridade
para tomada de decisao em emergéncias. Para uma facil comunicacao
com os trabalhadores, pode-se utilizar os aplicativos de rede social (what-
sapp, telegram, dentre outros), intranet, newsletter ou qualquer outro meio
que permita a troca de informacdes de forma rapida e efetiva.

» Uso obrigatdrio de mascaras de tecidos ou TNT, como medida de prote-
cao individual para cada trabalhador (cada mascara deve ter ao menos
duas camadas de tecido, além de conter elasticos ou tiras para amarrar
acima da orelha e abaixo da nuca, de forma a proteger a boca e o nariz);

» Fornecer alcool gel 70% para desinfeccao das maos, disponibilizando em
pontos estratégicos, com facil acesso, na entrada das fabricas, corredo-
res, balcoes, mesas de atendimento e estacoes de trabalho para uso dos
clientes e funcionarios;

» Disponibilizar lavatérios de facil acesso com sabonete liquido e toalha de
papel ndo reciclado para higienizagao frequente das maos;

* Manter todas as areas ventiladas, incluindo, os refeitérios de funcionarios
e locais de descanso;

» Afixar e disponibilizar material educativo para seus empregados de modo
a reforgar a importancia e a necessidade de praticar os cuidados pes-
soais contra o COVID-19, sobretudo na lavagem correta das maos com a
utilizacao de produtos assépticos durante o trabalho, manutencao do dis-
tanciamento entre os trabalhadores e observacao da etiqueta respiratoria;

» Adotar sistemas de escalas, revezamento de turnos e alteragdes de jorna-
das, parareduzir fluxos, contato e aglomeracao de trabalhadores, inclusive
nos horarios de entrada e saida de turnos € intervalos de refeicoes, como
medidas de prevencao ao contagio pelo COVID-19, devendo sempre ob-
servar o distanciamento minimo de 2 (dois) metros entre os funcionarios;

e Fazer o controle de saude diario dos funcionarios, com verificagao de
temperatura e checagem dos sintomas respiratorios, ficando o relatério a
disposicao da fiscalizagao;

e |mplantar o servico de Home Office ou realizar o afastamento do trabalho,
em isolamento domiciliar, dos trabalhadores gestante e lactantes, com
mais de 60 (sessenta) anos de idade, e dos servidores como comorbida-
des: diabéticos, hipertensos, com insuficiéncia renal cronica, com doenca
respiratoria cronica, com doenca cardiovascular, com cancer, com doen-
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ca autoimune ou outras afeccdes que deprimam o sistema imunolégico;

* Reduzir a quantidade de reunides presenciais, com estimulo de reunides
virtuais mesmo no ambiente da empresa;

* |mplantar diferentes turnos de refeicdes, alterando os horarios (café da
manha e almoco) para evitar aglomeracao de pessoas nos refeitorios, e
organizar a entrada dos colaboradores para que seja guardada distancia
minima de 01 (um) metro ao se servirem e se alimentarem.

» (Os trabalhadores que preparam e servem as refeicdes devem utilizar mas-
cara e luvas, com rigorosa higiene das maos e a sugestao é de que 0s
trabalhadores ao servirem suas refeicoes também devem utilizar masca-
ras, sendo proibido o compartilihamento de copos, pratos e talheres nao
higienizados, bem como qualquer outro utensilio de cozinha;

* Havendo pratica de jogos no interior do refeitério, suspendé-la, evitando o
contato com os colegas de trabalho;

» QOrientacao dos trabalhadores para que nao haja contato fisico como cum-
primentos com aperto de maos, abragos, beijos ou saudagoes que exijam
esse contato;

» Evitar ao maximo a circulacao desnecessaria de pessoas dentro do setor
fabril;

» QOrientar os colaboradores que, em seus momentos de lazer, deverao evi-
tar ao maximo sair de suas residéncias no periodo de calamidade publica,
preservando sua integridade fisica e de sua familia.

* Analisar a necessidade de instalacao de filtros de ar condicionado que
contribuem para tornar mais limpo o ar circulante no ambiente, realizando
ajustes para aumento da ventilagcao no ambiente;

* Havendo possibilidade, manter portas e janelas abertas para a circulacao
do ar;

* Realizar quando necessaria a instalacao de barreiras fisicas (cortinas de
plastico, janelas de drive-through) que protegem contra respingos com
secrecoes respiratérias de outras pessoas;

* Havendo a possibilidade, devera haver o espacamento de no minimo 01
(um) metro de distancia entre um colaborador e o outro; lateral e frontal-
mente. Nao havendo possibilidade, deve ser obrigatério o uso de masca-
ras de protecao.

* QOrientar todos trabalhadores sobre prevencao de contagio pelo corona-
virus e a forma correta de higienizacao das maos e demais medidas de
prevencao;
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* A empresa devera orientar os colaboradores, a realizar sua assepsia, isto
antes do inicio dos trabalhos, apds o retorno do almogo e ao deixarem
seu trabalho; deverao lavar as maos com sabonete liquido e/ou realizar a
higienizacao com éalcool gel 70%, maos e antebracos;

» Adotar procedimentos para, na medida do possivel, evitar tocar superfi-
cies com alta frequéncia de contato, como botdes de elevador, macane-
tas, corrimaos, etc;

» Disponibilizar em todas as bancadas e proximos as maquinas, recipien-
tes contendo alcool gel 70% para que de tempo em tempo os colabora-
dores possam realizar a sua respectiva higienizacao, como também das
ferramentas, utensilios, superficies e os locais nas maquinas onde ha a
necessidade de utilizagcao das maos para o acionamento ou apoio para a
execucao dos trabalhos;

* Todas as pessoas que adentrarem a empresa ou o recinto fabril, ou aque-
les que se deslocarem para a realizagao de tarefas externas, ao seu retor-
no deverao realizar a higienizagao das maos e antebragos, como também
0s recipientes ou outro ferramental que possa ter trazido para a execucao
das atividades;

» Para as atividades onde ha maquinas que operam com alta temperatura,
tipo injetoras, cilindros para a confeccao de borracha, fornos, os produtos
automaticamente sao esterilizados pelo fato dos niveis altos de tempera-
tura, porém deve haver os mesmos cuidados com os colaboradores na
higienizacao e evitar o contato com os colegas de trabalho, como também
cuidar dos riscos provenientes a produtos e higienizagao inflamaveis, ris-
co e incéndios.

» Sobre os Onibus fretados: desinfetar regularmente os assentos, apoios
e demais superficies do interior do veiculo que sao mais frequentemente
tocadas pelos trabalhadores, e os motoristas devem higienizar o seu pos-
to de trabalho, inclusive volantes e maganetas do veiculo. Devem manter
ainda recipientes com alcool gel 70% para que 0s colaboradores possam
realizar a higiene das maos e antebragos.

e O uso correto de EPI previne exposicao ao risco. Sao exemplos: luvas,
gorros, mascaras, protecao ocular. Nesses casos € preciso prezar pela
manutencao, higienizacao a cada uso ou descarte, uso correto desses.
A frequéncia de troca de EPIs deve, preferencialmente, seguir as orienta-
cOes do fabricante. Em caso de desabastecimento, deve seguir as reco-
mendacodes da ANVISA.
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HIGIENIZAGAO

* Para higienizacao de superficies, objetos e utensilios, pode ser usado al-
cool liquido 70%, ou produto adequado como solugao de hipoclorito de
sodio (agua sanitaria), quaternario de amonia, acido peracético ou feno-
licos, todos devem ter Registro da ANVISA no rétulo, a diluicao devera
seguir as recomendacoOes do fabricante.

* Reforgar a limpeza de pontos de grande contato como corrimaos, banhei-
ros, macganetas, terminais de pagamento, elevadores, mesas, cadeiras
etc.;

* Higienizar, frequentemente com produto adequado, durante o periodo de
funcionamento e sempre quando do inicio das atividades, 0s pisos e su-
perficies expostas de contato, como paredes, macanetas, mesas, forros,
teclados, mouses, materiais de escritorios, balcdes, corrimaos, interrupto-
res, elevadores, banheiros, lavatorios, pias, entre outros;

* Limpar e desinfetar os banheiros e vestiarios com maior frequéncia, prin-
cipalmente aos finais de turno, aplicando os produtos e desinfetantes cor-
retos e aguardando o tempo de acao. Devera haver recipientes proprios
com sabonete liquidos e papel toalha;

» (Os sanitarios e vestiarios deverao ser lavados e higienizados mais vezes
ao dia, com produtos adequados a base de hipoclorito ou outros aprova-
dos pela vigilancia sanitaria que comprovadamente realizem a desinfec-
¢ao dos mesmos, garantindo a perfeita desinfeccao;

* Devera haver a limpeza de todos os ambientes onde ha circulacao de
pessoas, pisos dentro do setor fabril, com produtos a base de cloro ou
outros aprovados pela vigilancia sanitaria que comprovadamente reali-
zem a desinfeccao de ambientes, devendo esta ser feita pelo menos uma
vez antes da circulacao de pessoas e apos o final do expediente;

» QOs refeitorios deverao ser lavados e higienizados com uso de equipamen-
tos, acessorios e produtos adequados, removendo por completo residuos
e marcas de mesas, cadeiras, paredes e balcoes, antes e depois das
refeicbes, e manter no local, recipientes com sabonete liquido e papel
toalha e alcool gel 70%.

» Higienizar apés as refeicdes os recipientes onde sao servidos os alimen-
tos, removendo marcas de maos e manchas.
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» Higienizar e sanitizar os bebedouros logo apds as refeicoes e se estive-
rem em uso durante o expediente, varias vezes ao dia;

» Para definir medidas de protecao, cada empresa deve considerar condi-
coes de saude individual, exposicao a riscos e urgéncia na execucao do

trabalho.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

SALOES
DE BELEZA

BARBEIROS
E AFINS

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforgada a importancia do uso de mascaras g~
por todos os funcionarios, seguindo as orientacoes:

» Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

* E desejavel que a empresa forneca mascaras suficientes
aos seus colaboradores. Quem optar por fornecer masca-
ras descartaveis deve ter estoque para fornecimento de ao
menos 3 trocas de mascaras por dia. No caso de mascara
de pano, recomenda-se que cada funcionario tenha ao me-
nos 5 mascaras para que possa ir trocando e lavando as
que forem sendo utilizadas (neste caso, deve ser definida
a responsabilidade pela lavagem do objeto de protecao: o
proprio colaborador, em sua residéncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

Considerando, a seu tempo, 0s Decretos que autorizam a reabertura das ati-
vidades de servicos de beleza em sua regiao, reunimos orientagdes importantes
para esse momento.

O conteldo se preocupa primeiramente com a saude publica, de profissio-
nais, gestores e clientes dos negdécios de beleza e com a necessidade de que
0 consumidor se sinta seguro neste ambiente e confiante para voltar a rotina de
cuidados com a beleza e bem estar.

90 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




Em tempos da pandemia COVID19 & importante entender que além do pe-
riodo de incubacao do virus, que pode variar de 4 a 14 dias, podemos conviver
diariamente com infectados assintomaticos, ou seja, que nao apresentam o0s
sintomas descritos da doenca e, por isso, sdo potenciais disseminadores da
doenga.

E importante levar em consideracao o decreto de funcionamento vigente em
cada regiao, e, caso exista divergéncia de informacdes entre os decretos mu-
nicipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e com requisitos
orientados pelas seguintes entidades OPAS — Organizacao Pan Americana da
Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

» Dar preferéncia a ventilacao natural, com portas e janelas abertas. Caso o
decreto vigente em sua regiao permita o uso de ventilacao artificial, como
0 uso de ar condicionado, investir na limpeza frequente de filtros;

* Retirar tapetes, mantendo uma decoragao mais minimalista para facilitar o
processo de higienizacao;

e Bebedouros ndo devem ser utilizados, porém em caso de forca maior,
observar:

A. Nao colocar os labios no bico ejetor de agua;
B. Realizar desinfeccao do equipamento com alcool 70% frequentemente;
C. Disponibilizar copos descartaveis junto ao bebedouro;

D. Caso os funcionarios tragam de casa para uso individual copo plastico/
garrafa nao descartavel, recomenda-se a disponibilizacao de pia para higieniza-
cao deles;

E. Quando existirem dois bicos ejetores de agua no bebedouro, recomen-
da-se inviabilizar o uso do bico ejetor pequeno, deixando em uso apenas o gran-
de curvo e orientacdes de uso fixadas na parede, na frente do bebedouro;

» Optar, sempre que possivel, por deixar portas internas abertas entre seto-
res para ajudar na circulagao e evitar o toque em puxadores e maganetas;

e Limitar o nimero de clientes em atendimento, evitando aglomeragéao de
pessoas, fixando a permanéncia em no maximo duas pessoas por grupo
familiar e limitando o uso do espaco dos estabelecimentos, destinado ao
atendimento de clientes, a no maximo uma pessoa, para cada cinco me-
tros quadrados de area de atendimento;

* Implantar processo de higienizacao dos calcados, com capachos e pro-
dutos adequados;
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ORIENTAGAO PARA CLIENTES E PROFISSIONAIS

* Incentivar os funcionarios para a etiqueta respiratéria:
 Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

e Cobrir o nariz e a boca com lengos/papéis descartaveis quando tossir ou
espirrar;

* O lenco utilizado deve ser descartado;

e (Caso nao haja lenco ou toalha de papel disponivel, ao espirrar ou tossir
é preferivel cobrir nariz e a boca com a manga da camisa “espirrar no
cotovelo” do que fazé-lo com as maos, por meio das quais 0s virus sao
facilmente transferidos para outras pessoas ou para o ambiente (telefone,
macanetas, computadores, etc);

* Dentro do contexto da pandemia, organize uma area de chegada para
clientes e profissionais disponibilizando alcool em gel para higienizagao
das maos e medidas para higienizacao das solas do sapato como um
borrifador com alcool 70%;

* O atendimento dos clientes idosos, sujeitos a maior risco de contagio do
CQVID-19, devera ocorrer somente aqueles portadores de mascaras pro-
tetivas;

» Solicite que todos os clientes estejam de mascara reutilizavel propria. Caso
nao possuam, ofereca a opcao de compra no proprio estabelecimento;

* As mascaras sao ainda mais eficazes somente quando usadas em com-
binacdo com a limpeza frequente das maos com um desinfetante para as
maos a base de alcool ou agua e sabao.

» QOriente que os clientes, se possivel, nao levem acompanhantes ou ani-
mais de estimacao;

* Divulgue que os atendimentos serao feitos exclusivamente com agenda-
mentos para evitar filas e espera.

* Nesse periodo de pandemia, durante o agendamento e sempre que um
cliente que entrar no salao/loja, realizar pesquisa em carater informativo,
questionando se o cliente apresenta sintomas relacionados a COVID19:
Vocé apresenta tosse? Vocé apresenta febre? Vocé esteve perto de al-
guém exibindo esses sintomas nos ultimos 14 dias? Vocé mora com al-
guém doente ou em quarentena?

* |ndicar locais para lavagem de maos e uso do alcool em gel 70% distribui-
do nas bancadas;

92 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




 QOrientar que o cliente higienize o celular e que evite a0 maximo o uso, du-
rante a permanéncia no estabelecimento.

* Organizar escala de trabalho, prevendo evitar aglomeracoes, de acordo
com a quantidade de pessoas permitida em um mesmo ambiente estabe-
lecida no decreto da sua regiao;

» Definir a escala de retorno da equipe respeitando as orientacdes da Orga-
nizacao Mundial da Salde quanto ao pertencimento aos grupos de risco;

e Realizar atendimento mais exclusivo, estabelecer distancia minima de 2m
entre as estacoes de atendimento;

* Nao permitir a realizacao de servicos simultaneos no mesmo cliente. Ex-
ceto quando respeitar a distancia minima orientada entre os profissionais
e o cliente.

 Limitar o nimero de pessoas na area de espera no salao/loja. Recomen-
da-se agendamento de clientes com maior espagcamento entre os hora-
rios para evitar a possibilidade de aglomeracgoes na sala de espera.

PARA FUNCIONARIOS

e Avaliar diariamente os funcionarios na entrada e durante o servico, que
devem ser dispensados caso apresentem sintomas respiratorios ou febre.

* Os estabelecimentos devem fornecer EPIs especificos para a equipe de
limpeza e manejo de residuos, como avental e luvas e botas impermea-
veis, que apos cada uso devem ser lavados com agua e sabao e sanitiza-
dos com solucao desinfetante. As luvas devem ter uma cor para a higiene
de sanitarios e outra para o manejo de residuos proveniente da higieniza-
cao de outras superficies.

* Promover a capacitacao dos colaboradores sobre todas essas novas nor-
mas, além de anunciar rotineiramente em seu sistema de som as medidas
de higiene e prevencao de transmissao da Covid-19.

* Promover o descarte adequado de residuos extraordinarios, como mas-
caras e luvas, acondicionados em sacos plasticos duplos e segregados
separadamente do lixo comum.

» Se possivel disponibilizar um funcionario, e ou, deixar bem visivel na en-
trada do estabelecimento, um dispensador contendo alcool gel 70%, para
que todos os clientes utilizem antes de tocar em qualquer objeto ou su-
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perficie na area interna;

* Qs estabelecimentos devem estabelecer um nimero “x” de pessoas para
entrarem na area interna. Esse nimero deve ser avaliado dependendo do
porte de cada um, evitando assim aglomeracdes nas areas internas, ga-
rantindo distancia entre elas);

* (Os estabelecimentos deverao definir rotinas com intervalos curtos de tem-
po para higienizacao de cadeiras, penteadeiras, cubas de lavagem de
cabelos, e outros, que sao de uso coletivo dentro do estabelecimento;

» Disponibilizar dispensadores adequados contendo alcool gel 70% em lo-
cais estratégicos dentro do estabelecimento, lembrando-se das superfi-
cies que entram mais frequentemente em contato com as maos;

* (Os estabelecimentos deverao manter os ambientes internos bem venti-
lados, e quando possuirem equipamentos de climatizacao, verificar os
registros de limpeza bem como a validade dos filtros de acordo com a
recomendacao dos fabricantes de tais equipamentos;

e Os estabelecimentos deverdo manter os ambientes internos bem venti-
lados, e quando possuirem equipamentos de climatizacao, verificar os
registros de limpeza bem como a validade dos filtros de acordo com a
recomendacao dos fabricantes de tais equipamentos. Em areas com ja-
nelas vedadas, devera deixar a porta aberta para garantir a renovagao do
ar interno;

e Usar ventiladores nao é indicado nesse momento, pois captam o ar do
interior e direcionam jatos potentes que podem dispersar varios microrga-
nismos pelo ambiente e a longas distancias, incluindo o virus (que pode
ser carreado pelos clientes ou outros portadores da doenca — com sinto-
mas ou nao, visto que podem ser assintomaticos);

* Todos os funcionarios devem ser orientados a manter distancia minima
dos clientes e entre os colegas de trabalho, e que higienizem as maos em
intervalos curtos de tempo;

* Os funcionarios que trabalham como OPERADORES DE CAIXAS, devem
ser orientados a higienizarem as maos com maior frequéncia, tendo em
vista que eles tém contato com clientes, com produtos e com cartées e
dinheiro.
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ORIENTAGOES PARA PROFISSIONAIS DE BELEZA

* Qs profissionais de beleza precisam estar cientes de sua responsabilida-
de em minimizar a disseminacao do coronavirus durante o atendimento,
respeitando os protocolos recebidos e utilizando equipamento de prote-
¢ao individual.

e Lavagem das maos de acordo com orientagdes da ANVISA entre cada
atendimento e portar alcool em gel proprio;

* Uso de mascara reutilizavel para todos e combinacao de mascara reutili-
zavel e face shield para procedimentos mais detalhados como: maquia-
gem, barba, depilagao, estética;

» A mascara reutilizavel (de pano) nao deve ser utilizada por longo periodo,
respeitando 0 maximo de 3h ou antes desse periodo caso esteja Umida;
higienizar as maos antes da colocacao da mascara para descontamina-
cao das maos e reducao de risco de infeccao no momento do ajuste da
mesma no rosto. Remover a mascara pelas tiras / elasticos laterais, nunca
tocando na frente da mascara. Cuidados com a higiene e armazenamento
apos 0 USO:

* Imergir em solucao de agua sanitaria com concentragao de cloro de 2 a
2,5%: 10ml de agua sanitaria + 490ml de agua por 30 minutos

* enxaguar a mascara e lavar com agua e sabao
* permitir secagem completa (preferencialmente ao sol)
* passar com ferro

* guardar em sacos plasticos limpos, embaladas individualmente;

* A mascara face shield deve ser higienizada a cada troca de cliente;

e Orientacao para uso de uniforme que seja lavado e desinfectado diaria-
mente; uso de jaleco de TNT descartavel trocado a cada cliente quando o
servico realizado necessite contato fisico, como massagem;

» Qrientar profissionais para que a roupa € o0 calgado usados no caminho
casa/trabalho/casa nao seja a mesma usada durante o atendimento;

* Use calcados que possam ser lavados frequentemente com agua e sa-
bao;

* Orientar para que, no final do dia de trabalho, os profissionais tirem a rou-
pa usada e cologue-a em um saco plastico para o transporte;
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» Uso de cabelo preso ou touca descartavel e unhas cortadas;

e Seguir demais normas quanto a vestimenta adequada, de acordo com a
Vigilancia Sanitaria, como uso sapatos de fechados;

* Manter bancadas o mais livre possivel, deixando sobre elas apenas instru-
mentos e produtos usados durante o atendimento;

e O uso de luvas nao deve, em hipotese alguma, substituir a lavagem fre-
quente das maos;

* Proibido o compartilhamento de itens pessoais, como maquiagem, vasi-
Ihas, talheres e celular;

» Quanto aos adornos pessoais é permitido uso de brincos pequenos. Nao
usar: anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, relégios, colares;

» Nao use cartucheiras para colocar seu material;

» Qrientar higienizacao dos celulares e que evitem ao maximo 0 seu uso
durante a permanéncia no estabelecimento;

» Ter atencao quanto ao uso de produtos que produzam aerossois, COMo:
spray secante/fixador, finalizadores com pulverizador e afins. Faga aplica-
cao com cautela, de forma localizada evitando a dispersao de particulas;

* Ter atencao durante o uso do secador de cabelo, posicionando o bico no
sentido raiz em direcao as pontas. Desta forma, diminuimos o direciona-
mento do vento sempre de baixo para cima mitigando a possivel propa-
gacao de particulas;

* O estabelecimento deve providenciar termémetro para verificar diariamen-
te a temperatura corporal dos profissionais.

OBSERVAGOES POR AREAS DE ATUAGAO

e Durante a pandemia COVID19 é necessario ter atencao aos detalhes em
cada atendimento.

e Sala de Esterilizagdo: revisar os processos de esterilizacao, principalmen-
te durante a lavagem de materiais de acordo com orientagcoes da vigilan-
cia sanitaria.

* Esmalteria: diminuir a quantidade de esmaltes expostos; usar luvas; higie-
nizar a cada cliente: a poltrona, a cirandinha ou a mesa de atendimento.

* Manicure, pedicures e pododlogos deverao:

| — esterilizar e embalar individualmente os instrumentos, como alica-
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tes, espacadores e outros, apos uso em cada cliente;
Il — utilizar materiais descartaveis, como lixas, palitos e outros;

Il — proibir 0 uso de qualquer tipo de reservatério de agua, como
bacias, pulverizadores e outros, devendo ser substituidos por material
descartavel;

» Estética/Depilacao: usar luvas, mascara reutilizavel e face shield; separar
0s produtos que serao utilizados em cada atendimento, mantendo a ban-
cada sempre livre; usar papel toalha descartavel sobre a maca.

| — Utilizar espatulas, palitos e ceras descartaveis;

Il — Providenciar a desinfeccao das macas apds o atendimento de
cada cliente e utilizar lencois descartaveis;

lIl — Observar um intervalo minimo de trinta minutos entre um cliente e
outro para higienizacao e desinfeccao dos mobiliarios, equipamentos e
mMaos.

» Maquiagem: mascara reutilizavel e face shield; higienizar o rosto do clien-
te; possuir nimero maior de pincéis, levando em consideracao a quanti-
dade de clientes atendidos, permitindo um kit de pincéis para cada clien-
te; fracionar os produtos para cada atendimento, evitando levar o pincel
possivelmente contaminado ao produto; higienizar pincéis deixando-os
de molho por 15min em solucao de clorexidina a 2%, seguindo a diluicao
de 100ml de clorexidina para 1L de agua.

|. Os profissionais deverao usar mascaras artesanais ou descartaveis
e mascara protetora facial;

Il. Os produtos de maquiagem devem ser de uso exclusivo de cada
cliente;

IIl. Esterilizar as pincas e demais acessorios a cada uso.

e (Cabelos: lavar cabelos e orelhas dos clientes antes de iniciar servicos
como corte e escova para minimizar a possibilidade de contaminacao;
nao compartilhar instrumentos como bobs, presilhas, pentes e escovas;
nao reutilizar papéis ou mantas para descoloracao; manter na bancada
apenas instrumentos e produtos usados durante o atendimento; utilizar
capas descartaveis ou de tecido desde que sejam higienizadas de forma
adequada e nao reutilizadas entre clientes; para higienizar bobs, presi-
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lhas, pentes e escovas, antes de seguir o protocolo orientado pela vigilan-
cia sanitaria da sua regiao, coloque-os de molho por 15min em solugéao
adequada de agua com agua sanitaria a 2% ou 2,5% ou em em solugao
de clorexidina a 2%, seguindo a diluicao de 100ml de clorexidina para 1L
de agua.

e Copa: organizar escala para horarios de almoco e lanches, evitando aglo-
meracoes; distribuir cartazes para sensibilizar profissionais sobre a impor-
tancia da higienizacao de equipamentos de uso comum como microon-
das, geladeira, fogao, mesas, cadeiras e interfones.

* Barbearia: lavar cabelos e orelhas dos clientes antes de iniciar o corte
para minimizar a possibilidade de contaminagao; possuir numero maior
de instrumentos, como pentes da maquina de corte, levando em conside-
racao a quantidade de clientes atendidos; usar mascara reutilizavel e face
shield para servigos mais detalhados, como barba.

METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

* Todo o estabelecimento deve ser cuidadosamente limpo e desinfectado
antes da reabertura. Desinfecte todas as superficies, ferramentas, toalhas
e roupas, mesmo que tenham sido limpas antes do fechamento.

* Antes de iniciar as atividades diarias e entre atendimentos, deve-se rea-
lizar a limpeza e desinfeccao quimica, respeitado o tipo de material, nos
locais de contato do cliente, a saber: bancadas, poltronas, cadeiras, ma-
cas e afins;

e (Caracteriza-se limpeza o uso de agente detergente, como agua e sabao;

e Caracteriza-se desinfeccao quimica o uso de agente desinfetante, como
alcool 70% ou solucao com agua sanitaria; a solucao de agua com agua
sanitaria deve seguir as seguintes medidas: 250ml de agua sanitaria para
1L de agua;

» Usar papel toalha descartavel para limpeza e desinfeccao;

* Aumentar a frequéncia da higienizacao do chao utilizando solugao ade-
quada de agua com agua sanitaria ou outro produto similar respeitando o
tipo do revestimento do piso;

 Distribuir dlcool em gel 70% em todos os setores, todas as bancadas de
atendimento, recepcao, banheiros, copas e afins;

* |mportante o uso de alcool gel de boa procedéncia dando prioridade para
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marcas que sejam de confianga do comprador e tenham boa reputagao
no mercado;

* Jamais comprar frascos sem rotulo;

e QObservar se no rétulo consta a composicao do produto, adverténcias/
restricoes, lote e validade;

* QObservar se no rétulo constam os dados do fabricante: nome da industria,
CNPJ, endereco, numero da autorizacao de funcionamento emitida pela
Anvisa (AFE ou AF), além de telefone de atendimento ao consumidor que
possibilite 0 esclarecimento de duvidas.

e Em banheiros:

1. Usar sabonete liquido e toalhas de papel para lavar e enxugar as
maos, respectivamente;

2. Limpe e desinfete todas as superficies do banheiro, incluindo pi-
S0S, pias e vasos sanitarios;

3. Recomenda-se o0 uso de assento descartaveis;

* Aumentar a frequéncia de higienizacao de puxadores, macanetas, inter-
ruptores, corrimaos e espelhos utilizando solugao adequada: agua com
agua sanitaria;

* Manter frequéncia de higienizacao de canetas e outros materiais de escri-
torio, teclado, mouse, monitor e telefones;

* Higienizar a maquineta do cartdo apos cada uso, permitindo que o cliente
manuseie seu cartao, e disponibilizar alcool em gel 70% em cada estacao
de pagamento;

* Pagamentos em espécie pedem atencao redobrada para a higienizacao
das maos;

* Retirar todos os itens faceis de tocar, como revistas, tablets ou catalogos
de informacoes.

* Durante o uso de equipamentos e produtos de uso comum, COmo Mas-
caras, shampoos e condicionadores, higienizar as maos antes de usa-los.

» Obedecer as regras de higiene — disponibilizar agua e sabao para lava-
gem das maos, alcool em gel para clientes e atendentes;

» Adotar medidas de desinfeccao periddica das instalagdes e equipamen-
tos, dentre outras regras de seguranca e protecao de salde — observar 0s
cronogramas;
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* Intensificar a limpeza de todos 0s pisos e equipamentos com agua e sa-
bao ou produto proéprio para limpeza e desinfetar com hipoclorito de sddio
0,1% ou outro produto indicado.

* Manter limpos os componentes dos sistemas de climatizagao (ar condi-
cionado, ventiladores, ductos de ventilacao, umidificadores etc.);

* Intensificar a higienizagao dos sanitarios, sendo que o funcionario devera
utilizar luva de borracha exclusiva, avental, calca comprida e sapato fe-
chado;

* Higienizar constantemente a maquina de recebimento por cartdes com
alcool 70%;

» Estabelecer rotina frequente de desinfeccao (alcool 70%, friccao por 20
segundos) de balcoes, vitrines, macanetas, torneiras, porta papel toalha,
porta sabao liquido e corrimaos;

* |Intensificar a higienizacao dos sanitarios existentes, sendo que o funcio-
nario devera utilizar (luva de borracha, avental, calca comprida, sapato
fechado). Realizar a limpeza e desinfeccao das luvas utilizadas com agua
e sabao seguido de friccao com alcool a 70%, por 20 segundos, reforgan-
do o correto uso delas (nao tocar com as maos enluvadas macanetas,
telefones, etc.).

* |dentificar de forma visivel os dispensadores de alcool gel 70% e estabe-
lecer rotina para abastecer todos os dispensadores;

» Estabelecer rotina para abastecer todos os dispensadores de sabao li-
quido, e de papel toalhas que estao instalados nos sanitarios e demais
lavatérios de maos que existam no estabelecimento;

DESTINAGAO ADEQUADA DO LIX0

e Durante a pandemia COVID19, devido ao risco da presenca de agente
bioldgico, todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao de
superficies devem ser destinados de acordo com as normas da vigilancia
sanitéaria local.

e importante remové-lo diariamente ou tantas vezes quantas forem neces-
sarias durante o dia;

 Distribuir lixeiras dentro das normas da vigilancia sanitaria local em todos
0S setores para evitar o transporte do lixo possivelmente contaminado
pelo estabelecimento;
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* Quando removido dos setores, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

* O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar paramentado
com luvas e mascara reutilizavel.

MAQUINAS DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO

* Sugerimos que estas maquinas sejam protegidas com uma capa plastica
transparente de forma que nao impossibilite a visdo do teclado, mais ao
mesmo tempo possam ser higienizadas com alcool a 70% (alcool liquido
é mais indicado) a cada uso, e que essa protecao possa ser trocada pe-
riodicamente.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

AREAS DA
SAUDE, VARIOS

SEGMENTOS

\ . T

- b Vi

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me- _ '
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT), | _
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

 Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

« E importante que nos hospitais ou clinicas, seja escolhido um colabora-
dor para fiscalizar se 0os novos procedimentos estao sendo efetuados da
forma estabelecida, e troque de colaborador periodicamente para essa
funcao.

« Areas de alto toque sao definidas como superficies altamente tocadas,
dessa forma, com grande potencial de contaminacao cruzada, como ma-
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canetas, interruptores, corrimoes, barras de apoio em transportes publi-
cos, telefones de uso comum, teclados de uso comum, painéis de eleva-
dores, etc.

e Lavar as maos com agua e sabao ou higienizador a base de alcool, para
matar os virus que podem estar nas suas maos.

» Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as
medidas de prevencao da clinica.

» Adotar medidas para diminuir a intensidade e a duracao do contato pes-
soal entre os trabalhadores e o publico externo;

* O gel alcodlico antisséptico para higienizacao das maos (as vezes refe-
renciado com o termo “alcool gel”) para ser utilizado como produto de hi-
giene pessoal, precisa ter unicamente a finalidade cosmética / de higiene
pessoal,

* Manter pelo menos 1,5 metro de distancia entre vocé e qualquer pessoa
que esteja tossindo ou espirrando. Quando alguém tosse ou espirra, pul-
veriza pequenas gotas liquidas do nariz ou da boca, que podem conter vi-
rus. Se voceé estiver muito proximo, podera inspirar as goticulas — inclusive
do virus da covid-19 se a pessoa que tossir tiver a doenca.

CLIENTES

e Qrientar clientes a ndo consumir alimentos no local;

 QOrientar a higienizacao dos celulares e que evitem ao maximo o uso du-
rante a permanéncia no estabelecimento;

» QOrganizar uma area de chegada para clientes disponibilizando alcool em
gel para higienizagao das maos e medidas para higienizagao das solas
dos calcados, como um borrifador com alcool 70% ou tapete com desin-
fetante.

COLABORADORES

e QOriente sobre evitar contatos muito préoximos, como abragos, beijos e
apertos de mao;
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HIGIENIZAGAO - NORMAS E ROTINAS

A inativacao do virus pode ser alcancada apds 1 minuto com uso de de-
sinfetantes como etanol a 70% ou hipoclorito de sédio (principal compo-
nente da agua sanitaria), ou outros saneantes aprovados pela ANVISA.

* O servico de limpeza e desinfeccao de superficies em servicos de salde
tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo
a ordem e conservando equipamentos

* e instalacOes, evitando principalmente a disseminagao de microrganis-
Mos responsaveis pelas infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

* Alimpeza, a higienizacao e o manejo dos residuos nos servicos de saude
deverao ser realizados de acordo com as caracteristicas, finalidade de
uso e orientacao dos fabricantes e métodos escolhidos, uma vez que, até
0 momento, nao ha uma orientacao especial quanto ao processamento
de equipamentos, produtos para salde ou artigos utilizados na assistén-
cia a casos suspeitos ou confirmados da COVID-19.

e Além disso, as determinacdes previstas na RDC n° 15, de 15 de margo de
2012, da Anvisa, que dispde sobre 0s requisitos de boas praticas para o
processamento de produtos para salde e da outras providéncias, deve-
rao ser seguidas.

* Devido ao grande potencial de transmissao, capacidade de dissemina-
¢cao do novo coronavirus e por nao existirem acoes especificas de preven-
cao e de tratamento, a implementacao de rigorosas medidas de higiene e
desinfeccao, bem como protecao ocupacional adequada, sao estratégias
imprescindiveis para a diminuicao da transmissao comunitaria e em servi-
cos de saude, reduzindo o elevado numero de casos em curto periodo de
tempo e também a sobrecarga sobre servicos de saude.

* Afrequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida para cada
servigo, de acordo com o protocolo da instituicao.

* A equipe de limpeza, devera utilizar os EPIs conf. normativa ANVISA, lem-
brando da importancia da lavagem das maos antes e apos a utilizagao:

1. Gorro descartavel.

2. Botas impermeaveis com cano longo.
3. Oculos de protecao ou protetor facial.
4. Luvas de borracha com cano longo.

5. Avental impermeavel.
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SOBRE AS MASCARAS

* A mascara é de uso individual e nao deve ser compartilhada. Deve ser
feita nas medidas corretas, devendo cobrir totalmente a boca e nariz, sem
deixar espacos nas laterais.

e Também & importante que a mascara seja utilizada corretamente, nao de-
vendo ser manipulada durante o uso e deve-se lavar as maos antes e
apos sua retirada;

* As medidas de higiene e a limpeza das mascaras nao profissionais em
tecido e a eliminacao periddica das descartaveissaoacdesimporta
ntesde combate atransmissao da infeccao;

* Artigos nao descartaveis deverao ser encaminhados para limpeza e de-
sinfeccao/esterilizacao, conforme rotina do servico e em conformidade
com a normatizacao;

» (Os materiais descartaveis devem ser dispensados em sacos amarelos
e encaminhados para incineragcao, conforme gerenciamento de residuos
infectantes (grupo A1).

e Coordenar com o servigo de limpeza para que a desinfeccao da sala de
espera e areas comuns seja feita multiplas vezes ao dia;

» Realizar a limpeza e desinfeccao das superficies dos consultérios e de
outros ambientes utilizados pelos pacientes;

* Manter os ambientes ventilados;

* Prover condicoes para higiene simples das maos: lavatorio/pia com dis-
pensador de sabonete liquido, , papel toalha, lixeira com tampa e abertura
sem contato manual;

* Prover lencos descartaveis para higiene nasal na sala de espera e lixeira
com acionamento por pedal para o descarte de lencos;

e Assegurar a provisao de todos 0s insumos (mascaras cirdrgicas, masca-
ras N95, PFF2 ou equivalente, sabonete liquido ou preparacao alcodlica,
lencos de papel, avental impermeavel, gorro, éculos de protecao, luvas de
procedimento, higienizantes para maos, pisos e EPIs;

* Eliminar o processo de varricao de superficies a seco, pois esse ato favo-
rece a dispersao de microrganismos, que sao veiculados pelas particulas
de pd. Utilizar varredura Umida, que pode ser realizada com mops ou rodo
e panos de limpeza de pisos;

e Limpar os equipamentos de limpeza a cada término da jornada de tra-
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balho, ainda com os profissionais usando EPI e evitando contato com os
materiais infectados.

* Realizar a plena limpeza e desinfeccao de equipamentos e produtos para
saude gque tenham sido utilizados na assisténcia ao paciente;

* Intensificar as rotinas de limpeza ambiental, em todos os ambientes, prin-
cipalmente, em areas de alto toque, com a desinfeccao das superficies
com pano descartavel e produto alcodlico a 70 ou outro saneante apro-
vado;

* Intensificar as rotinas de limpeza concorrente em sanitarios, contemplan-
do desinfeccao de pias e vasos sanitarios com hipoclorito a 1 %% (man-
tendo por 10 minutos o contato do agente desinfetante com a superficie),
ou outro produto saneante aprovado;

» Para a limpeza dos pisos devem ser seguidas técnicas de varredura umi-
da, ensaboar, enxaguar e secar. Os desinfetantes com potencial para lim-
peza de superficies incluem aqueles a base de cloro, alcodis, alguns fe-
nois e ioddforos e o quaternario de amonio;

* E recomendado o uso de kits de limpeza e desinfeccao de superficies
especificos para pacientes em isolamento de contato;

* A frequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida para cada
servi¢o, de acordo com o protocolo da instituicao.

* Medidas de precaucao, bem como o uso do epi, devem ser apropriadas
para a atividade a ser exercida e necessarias ao procedimento;

* Recomenda-se manter o ambiente ventilado, forcando a circulacao do ar
ao longo do dia. Para isso, abra as janelas ou ligue ventilador mecanico
por no minimo 30 minutos duas vezes ao dia.

* Nas areas de circulacao, superficies objetos como telefones, computado-
res, teclados, mouses, caixa registradora, balanca, mesas, cadeiras, cor-
rimoes, balcoes, mesas e macganetas devem ser limpos para esterilizagao
com alcool liquido 70% a cada 2 horas.

* Instrumentos clinicos, como termdmetros, estetoscopios, glicosimetros,
aparelho de pressao, balanca de bioimpedancia, entre outros utilizados
pelo farmacéutico, devem ser limpos para esterilizacado com alcool liquido
70% apo6s cada atendimento.

e Os produtos de limpeza indicados para desinfeccao no caso do SARS-
-CoV-2 sao: alcool 70%, solucao de hipoclorito 1%, produtos a base de
quaternario de amobnia e detergentes contendo cloro ativo.

» Utensilios de limpeza. Apds término da limpeza, esfregao, vassouras, pa-
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nos de chao e rodinhos devem ser separados e limpos em area propria.
Enxaguar com agua apos cada utilizacao, mergulhe e esterilize com solu-
cao desinfetante contendo cloro por 30 minutos, enxagle novamente com
agua e depois seque para utilizar novamente.

* Realizar a desinfeccao de maoveis (poltrona, cadeira, maca, mesa) e arti-
gos (estetoscopio, termbmetro, oximetro etc.) utilizados durante o atendi-
mento dos pacientes sintomaticos respiratodrios. Utilizar pano descartavel
e produto alcodlico a 70%;

* Ampliar a frequéncia da limpeza da unidade, principalmente banheiros,
macanetas, corrimao, elevadores (botao de chamada e o painel interno) e
piso locais da unidade com grande fluxo de pessoas (pacientes e colabo-
radores), com alcool 70% ou solucao de saneante aprovada;

 Disponibilizar alcool em gel deve ser disponibilizado em pontos estraté-
gicos na unidade (por exemplo, entrada, guichés de triagem, guichés de
atendimento, sala de espera, saida, relégios de ponto).

» Colocar placas de aviso em locais estratégicos (por exemplo, a entrada,
guiché de triagem) solicitando que os pacientes e funcionarios utilizem
mascara de protecao, caso apresentem qualquer um dos sintomas da
doenca (tosse, dificuldade para respirar, producao de escarro, congestao
nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta, coriza,
sinais de cianose, batimento de asa de nariz e dispneia).

» Estimular o paciente a usar sua propria caneta para assinatura ou provi-
denciar a limpeza continua dela. A caneta do colaborador deve ser de uso
pessoal.

* Reforcar a limpeza de pontos de grande contato como corrimaos, ba-
nheiros, maganetas, terminais de pagamentos e de cartdes de convénios,
banheiros macanetas, elevadores, mesas, cadeiras etc.;

* Limpar a sala de espera sempre com pano Umido e detergente ou saniti-
zante (ou sistema mop seco e Umido). Nao € recomendavel realizar a lim-
peza a seco com aspiradores de pd e/ou vassouras, pois eles espalham
0s virus pelo ar e contaminam os ambientes;

RECEPCAO

* Narecepcao de servicos de saude, 0s pacientes deverao ser triados. Todo
e qualquer paciente que apresentar os sintomas da doenca (tosse, dificul-
dade para respirar, producao de escarro, congestao nasal ou conjuntival,

108 ICAEPS ¢ SEAC-SC * CONSULIMP




dificuldade para deglutir, dor de garganta, coriza, sinais de cianose, bati-
mento de asa de nariz e dispneia) devera ser colocado em isolamento e
orientado, de acordo com protocolo assistencial;

AMBIENTE DAS CLINICAS

e QOrganizar uma area de chegada para profissionais disponibilizando alcool
em gel para higienizacao das maos.

* Instalar tapete umidificado com hipoclorito de sddio na entrada do estabe-
lecimento. A limpeza dos pés deve ser obrigatdria para adentrar na clinica;

» Dispor de comunicados que instruam os pacientes/clientes e funcionarios
sobre as normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

e Oferecer um espaco reservado para guardar bolsas e itens pessoais dos
colaboradores e solicite que este traga 0 minimo de objetos pessoais para
0 ambiente de trabalho e forneca sacolas plasticas para acondicionar 0s
pertences de cada funcionario;

* Remover enfeites, revistas, flores, quadros, brinquedos, cafeteira, bebe-
douros, objetos de decoracao etc. Tirar tudo que torna dificil a limpeza da
sala de espera;

* Promover boa ventilagao no local de trabalho; privilegie a ventilagao natu-
ral nos locais de trabalho. No caso de aparelho de ar condicionado, evite
recirculacao de ar e verifique a adequacao de suas manutencgoes preven-
tivas e corretivas;

» Retirar garrafas de cha, café ou assemelhados para uso compartilhado;

* Aumentar a frequéncia da limpeza dos banheiros e lavatorios araa evitar
contaminacao. E importante que um funcionario seja definido para a rea-
lizacao da limpeza e higienizacao desses ambientes para que nao sejam
locais de contaminagao;

* As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal, nunca com acionamento
manual, devendo ser higienizadas diariamente e o recolhimento do mate-
rial de descarte deve ser feito com frequéncia maior que o normal;

* Promova o distanciamento de 1,5m entre pessoas nas filas na entrada ou
para o pagamento. Dica: utilize adesivos no chao para demarcacao da
distancia minima;

* Reorganize os moveis da recepcao de maneira a nao deixar pacientes
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em espera frente a frente, ou aumente a distancia entre as acomodagoes
(sofas e cadeiras);

* |Instale, se for possivel, barreira de vidros ou acrilico nos caixas ou areas
de atendimento para ampliar ainda mais a distancia e diminuir o contato
entre atendente e cliente;

* Nos atendimentos odontolégicos limpar o ambiente clinico: apds o aten-
dimento realize a desinfeccao das superficies do ambiente, da menos
para a mais contaminada, de cima para baixo e de dentro para fora, nao
se esquecendo das mangueiras de ar, agua e filtro do ar acondicionado.
Para a limpeza do biofilme das mangueiras de ar e agua prefira utilizar
acido peracético para desinfeccao de alto nivel (€ efetivo na presenca de
matéria organica);

COLABORADORES

» QOrientar os colaboradores para vestirem o uniforme, ou roupa de trabalho,
somente no local de trabalho. Uniformes, EPIs e mascaras nao devem ser
compartilhados;

» Evite a utilizacao de anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, relégios, cola-
res e outros acessorios e, preferencialmente, prenda o cabelo, especial-
mente se ele for comprido e as unhas cortadas sem esmalte;

* Manobristas/porteiros/segurangas, devem realizar constante higienizacao
das maos com agua, sabonete liquido ou preparacao alcodlica a 70%;

* Manter distancia segura entre os trabalhadores, considerando as orienta-
coes do Ministério da Salde e as caracteristicas do ambiente de trabalho;

» Adotar procedimentos frequentes de higienizacao das maos, com utiliza-
cao de agua e sabao em intervalos regulares. Caso nao seja possivel a
lavagem das maos, utilize imediatamente sanitizante adequado ou alcool
gel 70%;

 QOriente higienizacao dos celulares e que evitem ao maximo o uso durante
a permanéncia no estabelecimento;
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

SERVIGOS
DE DELIVERY

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacgoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.
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Sobre 0 uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

« E desejavel que a empresa forneca mascaras Ssu-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou o empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

 Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.

Normas Gerais

Segundo o Ministério da Saude, a transmissao do Coronavirus acontece de
uma pessoa doente para outra ou por contato proximo por meio de:

* Toque do aperto de mao
* Goticulas de saliva

* Espirro
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e Josse
e Catarro

* Objetos ou superficies contaminados como celulares, mesas, macane-
tas, brinquedos e teclados de computador etc.

Assim sendo, uma das estratégias mais importantes para evitar a exposicao
é redobrar os cuidados com a higiene.

Destacamos que os restaurantes que estao realizando a entrega de alimen-
tos para consumo fora do estabelecimento - DELIVERY - devem reforgar junto
aos funcionarios a importancia de praticar a higienizacao na cozinha e a higieni-
zacao pessoal.

 Em relacao ao transporte dos alimentos a orientacao € para a higieni-
zacao das instalacoes, equipamentos, utensilios e veiculos. Como me-
dida de reducao da disseminacao do COVID-19, recomenda-se reforcar
as rotinas de higienizacao das superficies em que ha maior contato dos
colaboradores, como volante, macanetas, cintos de seguranca, cambio
e nas motos onde todos 0s locais s&o tocados constantemente. As boas
praticas de higiene e uma rotina frequente de lavagem das maos também
devem ser reforcadas juntos aos colaboradores envolvidos nessa etapa,
como carregadores e motoristas.

e O transporte do alimento deve ser realizado em condicdes de tempo e
temperatura que impecam a contaminagao e o desenvolvimento de mi-
crorganismos patogénicos ao homem.

» Além disso, o transporte de refeicdes prontas para consumo deve ser rea-
lizado em veiculos fechados ou compartimentos fechados e proprios para
este fim. As refeicOes prontas para consumo devem ser acondicionadas
em recipientes de material sanitario ou embalagens proprias para alimen-
tos devidamente identificados com o0 nome e o endereco do estabeleci-
mento produtor, a data de preparo e o prazo de validade.

* Os veiculos para transporte de alimentos devem apresentar-se em bom
estado de conservacao, limpos, organizados e livres de produtos toxicos,
substancias e objetos estranhos a atividade, além de garantir a integrida-
de e a qualidade dos produtos. Devem ser higienizados frequentemente.

Considerando a importancia de evitar a transmissao do virus Covid-19 e o
contagio dos trabalhadores e consumidores, orientamos ainda:
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Os pedidos devem ser recebidos somente por telefone, internet ou apli-
cativos;

* Nao é permitido uso de cardapios no estabelecimento para escolha de
produtos ou realizacao de pedidos em balcao ou portas, mesas € janelas;

* Os pedidos podem ser entregues no local solicitado ou retirados no esta-
belecimento pelo cliente sem formagao de filas e aglomeracoes;

 (Os pagamentos devem ser realizados preferencialmente online ou por
meio de cartdo, evitando contatos desnecessarios entre funcionarios e
clientes;

» QOrientar funcionarios e colaboradores para evitar falar excessivamente, rir,
tossir, espirrar, bocejar, tocar nos olhos, nariz e boca durante atendimento;

» Os funcionarios e entregadores devem ser orientados a intensificar a hi-
gienizacao das maos com agua e sabao, principalmente antes e depois
de manipularem alimentos, usarem banheiro, se tocarem o rosto, nariz,
olhos e boca e sempre que necessario. Afixar cartazes sobre a correta
higienizacao de maos para os funcionarios;

* Manter as areas de convivéncia de funcionarios ventiladas, tais como re-
feitorios e locais de descanso;

e Lavar com agua e sabao os utensilios do servico, como espatulas, pega-
dores, conchas e similares, higienizando-os completamente, inclusive os
cabos. Mantendo-os higienizados.

* Higienizar balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculado-
ras, maquinas de cartao, telefones fixos, celulares e outros itens de uso
comum, com produtos saneantes notificados e registrados junto ao 6rgao
competente;

* Os compartimentos de entregas devem ser higienizados interna e exter-
namente com frequéncia. Devem ser evitadas aberturas desnecessarias
e 0s pacotes de entrega nao devem ser deixados sobre 0 piso ou locais
nao higienizados;

* O entregador deve manter a higiene frequente e adequada das maos,
maquinas de cartao, punhos de motocicletas e bicicletas;

* Funcionarios e entregadores que apresentem febre e ou sintomas respira-
torios (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia e prostragao, dificul-
dade para respirar e batimento das asas nasais) devem ser afastados do
trabalho, retornando somente apds o término dos sintomas.

* Higienizar constantemente a cada entrega as maquinas de cartao de pa-
gamento dos pedidos com alcool gel 70%.
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* Aconselhar ao consumidor a realizar 0s seguintes procedimentos ao re-
ceber a entrega: (1) descartar adequadamente no lixo a embalagem ex-
terna do produto; (2) higienizar a embalagem do alimento ou produto com
alcool gel 70%; (3) em seguida, higienizar as maos com agua e sabao ou
com alcool gel 70%.

IMPORTANTE

* No caso de delivery, quando for fazer uma entrega deixe o pedido con-
forme solicitado pelo seu cliente. E importante verificar as mensagens de
orientacao das plataformas de app como “por favor, deixe o pedido na
porta” ou “toque o interfone e deixe na portaria”.

* Redobre a atengao e cuidados que estao sendo tomados no manuseio
das encomendas com foco em higiene e integridade das embalagens, a
fim de agregar valor ao servico prestado, cativando, fidelizando o cliente e
garantindo a seguranca do servico prestado;

* Verifique a integridade da bag e sua condicao de higiene antes da
entrega;

e Entregadores que facam parte do quadro de colaboradores do estabele-
cimento devem ser incluidos nos programas de capacitacao;

» (Caso esta seja fornecida pela plataforma ou empresa terceirizada, cabe a
esta a responsabilidade de orientar quanto a sua correta higienizacao e
checar periodicamente as condigdes de sua conservagao;

* Recomenda-se 0 uso de embalagem externa (secundaria) para protecao
extra do invélucro principal que contera o alimento;

* Mantenha higienizacdo continua do meio de transporte que vocé utiliza
para realizar as entregas;

» O entregador deve adotar todas as medidas de higiene para sua protegao
e do cliente: uso de mascara com troca a cada 2 horas, distanciamento
social, uso de alcool 70% na desinfeccao de maos, da maquina de co-
branca entre clientes e do guidao da bicicleta ou moto;

* Recomenda-se que 0s entregadores tenham acesso a dispensadores de
alcool em gel 70% abastecidos para que possam higienizar as maos, as
maquinas de cartdes e bags de transporte;

* Maquinas de Cartao - sugerimos que estas maquinas sejam protegidas
com uma capa plastica transparente (filme) de forma que nao impossibi-

115 ICAEPS « SEAC-SC » CONSULIMP




lite a visao do teclado. Se for utilizada capa de plastico rigido, devem ser
higienizadas com élcool a 70% (alcool liquido € mais indicado) a cada
UsSO, € que essa protegao possa ser trocada periodicamente;

* Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a devolucao seja feita
em saco plastico para nao haver contato com as maos.

* Os entregadores devem manter distancia minima de 1 metro do cliente no
momento da entrega e a mesma distancia dos colaboradores do estabe-
lecimento ou de outros entregadores no local de espera de atendimento.

e Para os servigos de entregas em domicilios os estabelecimentos devem
colocar regras para que as caixas plasticas normalmente utilizadas nao
entrem nos domicilios. (Paraisso sugerimos que as compras sejam acon-
dicionadas em fardos plasticos. Nesse momento de escassez de produ-
tos de higienizacao, revezamento de funcionarios e tempo corrido € uma
boa opcao também para ganhar tempo e economizar sacolinhas, além de
gue 0 meio ambiente agradece;

* Devem ser estabelecidas rotinas de higienizagao peridédica dos veiculos
e dos compartimentos de cargas (baus de motos, bolsas de entregas e
outros ...);

» (Os entregadores devem ter a sua disposicao alcool gel 70% para higieni-
zar as maos durante os intervalos entre os deslocamentos, e devem ser
orientados a lavar as maos com agua e sabao sempre que possivel, e a
cada retorno a sede;

* Todos os funcionarios, de todos os setores, devem ser orientados a rea-
lizarem a troca dos uniformes diariamente, e ser orientados a chegar em
casa retirarem os uniformes imediatamente e reservarem fora do ambien-
te domiciliar para a lavagem no dia seguinte;

* Oriente os entregadores a nao aceitarem alimentos dos clientes, agrade-
ca a gentileza e digam que ficam para a proxima vez.

» (O virus nao se multiplica nas embalagens, mas elas servem como ‘veicu-
lo’ para propagar a infecgao. A infeccao acontece através das maos que
tocam a superficie contaminada e em seguida séo levadas a boca, nariz
ou olhos. Preferencialmente, as embalagens devem ser jogadas fora.
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PROTOCOLO DE SEGURANCA

SHOPPINGS

CENTERS

Os Shoppings, sao as areas com maior possibilidade de concentracao de
pessoas, e para efetivamente oferecerem seguranca para os frequentadores,
deverao usar de métodos e técnicas de informacao, colocando sempre em pri-
meiro lugar a saude publica.

A administracao de shoppings € uma tarefa que requer bastante responsabi-
lidade. Todos os dias, milhares de pessoas caminham pelos corredores desses
centros comerciais em busca de diversao, alimentacao ou ir as compras. A sa-
tisfacao desse publico inclui nao apenas encontrar boas lojas, ofertas e opcoes,
mas encontrar um ambiente agradavel, seguro e limpo.

E desejavel que o shopping distribua para todos os lojistas do empreendi-
mento as orientacdes do protocolo de abertura do comércio, e explique que
cada lojista deve segui-las, bem como manter comunicacao continua, escla-
recendo duvidas e estimulando a continuidade das medidas enquanto durar a
pandemia.

Devem recomendar e estimular por parte de todos os frequentadores 0 uso
de mascaras e até proibir o ingresse de quem esteja fora do padrao. Uma efetiva
comunicacao visual é importante.

Outro item fundamental, é a orientagéo constante sobre a lavagem das maos
ou 0 uso do alcool 70, que devera ser disponibilizado em varias areas do am-
biente.

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislagao decreto vigente em cada regiao, no que rege os regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informacdes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude.
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Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendagoOes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicdes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para 0 seu negocio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informacoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com os colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas acoes,
e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.

Sobre o uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientagoes:

* Deve ser usada mascara de tecido com pelo me- .
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT), ob- e '
servando as medidas corretas, cobrindo a boca e
0 nariz completamente, sem deixar espacos nas
laterais;

- E desejavel que a empresa forneca mascaras Ssu-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa

ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste

caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou 0 empregador);
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* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma mascara em per-
feitas condigbes de higiene, nunca a mesma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca ou nos olhos;

* A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco plastico para que
seja higienizada a sequir.

Normas Gerais

* Funcionarios do shopping e lojistas devem utilizar mascaras, que devem
ser disponibilizadas para os colaboradores e deve haver orientacao para
que os lojistas também facam o mesmo.

* Nao promover evento de reabertura do shopping, ou eventos e atividades
que possam atrair grande nimero de pessoas;

* Monitorar tempestivamente a quantidade de pessoas presentes no sho-
pping ou centro comercial, estabelecendo o distanciamento entre as pes-
soas;

e Ter como principio a reducao da densidade ocupacional do shopping,
limitando a 20% a ocupacao habitual dos ambientes;

* Aslojas poderado funcionar, mas cinemas, entretenimento, atividades para
criangas e similares permanecem fechados.

e Quaisquer atividades que possam gerar concentracao e consequente
aglomeracao de pessoas em mesmo espaco e horario devem ser sus-
pensas;

e Ter como premissa o distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pes-
soas, orientar filas e demarcar o piso para que seja respeitado o distan-
ciamento;

* Nas passagens de grande fluxo, € desejavel que sejam implementados
corredores de um fluxo so, a fim de coordenar a circulagao dos clientes
nas lojas, evitando encontros desnecessarios;

* (Caso se formem filas do lado de fora do estabelecimento, se responsa-
bilizar pela organizagao dela, observando o distanciamento de 1,5 metro
entre as pessoas;

» Adotar medidas para evitar qualquer tipo de aglomeracao de pessoas nas
calcadas de fronte aos estabelecimentos;
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» Limitar a quantidade de pessoas nos elevadores e na medida do possivel
bloguear o uso;

» QOrientar os clientes, que se possivel, facam suas compras sem acompa-
nhantes, para evitar quantidade desnecessaria de pessoas nos estabele-
cimentos comerciais;

» (Caso necessario, isolar areas do shopping propensas a grande fluxo de
pessoas;

» Controlar o fluxo de acesso aos sanitarios. Organizar para que nao haja
fila e aglomeracao para acesso aos sanitarios;

* Reduzir areas do estacionamento, ajustar entradas e saidas para melhor
coordenar o fluxo, sem impactar a seguranca do empreendimento.

» Devem ser suspensos 0s servicos de valet, para evitar o uso dos veiculos
de clientes pelos colaboradores;

» Exigir o uso de mascaras por todos os clientes e colaboradores;

» Se possivel, oferecer mascaras para os clientes que nao disponham de
uma. Disponibilizar também mascaras e equipamentos de protecao para
0s colaboradores, garantindo que esses sempre usarao itens devidamen-
te limpos e higienizados;

 Disponibilizar alcool em gel 70% para uso obrigatério na higienizacao das
maos. O produto deve estar em local visivel e de facil acesso, preferen-
cialmente préximo da entrada e saida, do local de realizagédo do paga-
mento e na utilizacao das maquinas de atendimento do sistema bancario;

e Separar lixo com potencial de contaminacao para descarte (Equipamento
de Protecao Individual - EPI, luvas, mascaras etc.);

* Mantenha lencos de papel e sacos de lixo proximo aos locais de trabalho
dos colaboradores e oriente 0 uso no caso de tosse ou espirro. Oriente as
equipes sobre o correto descarte de materiais possivelmente contamina-
dos, bem como a lavagem de maos apos estes episddios;

» Retirar do estabelecimento tapetes e objetos que dificultem a limpeza,
optar por uma decoragao minimalista;

e Deixar em evidéncia a indicacao de distanciamento minimo de 1,5 metro
entre as pessoas, bem como a orientacao sobre 0 uso obrigatério de
mascaras por todos os clientes;

» E desejavel que sejam higienizados os sapatos, antes do ingresso no
ambiente;

» Qrientar os consumidores sobre a importancia da desinfeccao das maos
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por alcool gel e a lavagem com agua e sabao, propagando a relevancia e
efetividade deste cuidado, orientando que seja feito com frequéncia;

» Disponibilizar alcool em gel 70% para uso obrigatério na higienizacao das
maos. O produto deve estar em local visivel e de facil acesso e bem sina-
lizado;

e Sempre que necessario, manter um colaborador na porta do estabeleci-
mento, organizando a entrada, para evitar acesso quando a lotacao esti-
ver acima de 20% da capacidade do estabelecimento conforme legisla-
cao local sobre a liberacao;

* Realizar campanhas de marketing ressaltando a seguranga que o sho-
pping ira oferecer ao consumidor e destacar medidas de cuidado e hi-
giene que o shopping esta fazendo, buscando gerar essa confianca no
consumidor. Evitar campanhas com apelo emocional, que possam gerar
aglomeracao em um unico dia e horario;

e Ter atencao com a comunicacao sobre a reabertura. O momento é deli-
cado e a mensagem de empatia e cuidado ao cliente deve ser priorizada;

» Valorizar e divulgar campanhas de salde publica. Utilizar os espacos fi-
sicos, 0s canais de comunicacado do Shopping e as redes sociais para
propagar informacdes e campanhas publicas de saude e higiene.

* Manter colaboradores que estao no grupo de risco atuando com trabalho
remoto e orientar que seus lojistas facam o0 mesmo, caso os tenham em
seu quadro de funcionarios;

* Manter todos 0s canais de comunicacao da empresa abertos e com ra-
pido atendimento. Utilizar uma comunicagao eficiente para informar 0s
horarios de abertura e tirar dividas dos consumidores sobre as medidas
de protecao adotadas pelos shoppings. As redes sociais funcionam bem
neste caso;

e Manter uma comunicacao clara e eficiente com seus funcionarios, lojistas
e clientes. Promover um canal de comunicagao frequente e assertivo com
orientacOes de saude e bem-estar e envolva os lojistas nessas comunica-
coes;

e Ultilizar os canais online do shopping para orientar os consumidores e
incentivar que somente saiam de casa quando necessario, reduzindo a
exposicao desnecessaria. Incentivar as compras online e retiradas por dri-
ve-thru;

» Enfatizar para todos os lojistas do empreendimento, que estes devem se-
guir todas as orientagdes do protocolo de abertura do comercio, elabora-
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do em parceria com as entidades do varejo.

» Fiscalizar a limitacao da permanéncia total de pessoas a 20% da area Util
de cada estabelecimento (area calculada com a exclusao de moéveis, bal-
coes, armarios, prateleiras etc.), afixando em local visivel a quantidade de
pessoas permitidas no seu interior por atendimento para cada um deles;

» Fixar horario de atendimento especial para pessoas pertencentes aos gru-
pos de risco;

» Disponibilizar e garantir, para uso dos funcionarios e dos clientes, local
para lavagem frequente das maos, provido de sabonete liquido e toalhas
de papel descartavel ou alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) a pelo menos 5m (cinco metros) da estacao de trabalho;

* Manter o ambiente naturalmente ventilado;

» Disponibilizar luvas descartaveis para os funcionarios que manuseiam di-
nheiro ou cartdao de pagamento e sanitizar maquinas de cartdo com al-
cool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel), apds cada uso;

* Banheiros de uso comum deverao ser constantemente higienizados, sen-
do equipados com lavatoérios contendo sempre kit de higiene pessoal,
agua e sabao, dispositivos de aspersao de alcool etilico hidratado 70°
INPM (liquido ou em gel) e papel toalha descartavel;

* Fica vedado o uso de secadores de maos automaticos;

* Nao promover atividades promocionais e campanhas que possam causar
aglomeracoes nas lojas fisicas e em outros canais de venda e manter sus-
pensa a realizagao de eventos.

* Proibir o ingresso de clientes sem o0 uso de mascaras de protecao facial;

* QOrientar os funcionarios a, obrigatoriamente, utilizar mascaras durante
todo o expediente de trabalho, substituindo-as a cada 4h (quatro horas)
Oou sempre que espirrar ou tossir ou ainda quando ela estiver Umida, de-
positando-as apds 0 uso em sacos plasticos e fechados, de modo a nao
contaminar demais pertences ou ambientes e equipamentos de trabalho;

» Os lojistas trabalharao respeitando a capacidade maxima de atendimen-
to, que sera indicada na vitrine de cada loja.

* No estacionamento, havera reducao de vagas e implementacao de totens
de alcool em gel em todas as cancelas. O alcool em gel também con-
tinuara sendo disponibilizado em centenas de pontos pelos shoppings.
Nas entradas, havera tapetes com barreiras sanitarias (produtos antibac-
tericidas) para desinfeccao dos calgados. Os corrimdes das escadas ro-
lantes serao constantemente limpos com éalcool 70%. Também havera si-
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nalizacao para utilizacao de uma pessoa a cada quatro degraus.

» Para evitar contato frontal, havera sinalizacao com setas pelo chao indi-
cando o fluxo a ser seguido em um unico sentido, o que também aconte-
cera nas areas externas, para garantir o distanciamento adequado entre
os clientes.

* O controle de qualidade de ar-condicionado, que antes era feito a cada
seis meses de acordo com as normas nacionais, agora sera feito mensal-
mente. Para a renovacao constante da circulacao, todas as portas ficarao
abertas durante o expediente. Os filtros de higienizagdo dos condiciona-
dores de ar serao trocados com mais frequéncia e todo o sistema de
refrigeracao ja possui pastilnas antibacterianas, que serdo trocadas cons-
tantemente.

METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

e O primeiro passo para que a higiene de um shopping center seja mais
eficiente € tragcar uma rotina de limpeza que leve em consideracao o modo
como o proprio shopping funciona. Portanto, antes de estabelecer o rotei-
ro, tenha em mente os horarios de pico do shopping como um todo e de
setores especificos.

* Nos momentos em que 0 espaco esta mais cheio, certos servicos — como
a limpeza dos banheiros — precisarao ser mais frequentes, enquanto ou-
tros podem ser postergados para outro momento em que a sua equipe
esteja menos atarefada.

» Reforgar a frequéncia da higienizacao das areas comuns e das superficies
de grande contato, como interior e painel de elevadores, corrimaos de
escadas e escadas rolantes, balcdes de informacao, sanitarios, areas de
descarte de lixo etc.

* Promover a higienizacao de limpeza de pisos, portas, janelas, bancadas,
superficies, corrimaos, macanetas, banheiros ou quaisquer outros locais
e objetos com acesso de pessoas, em especial das areas comuns;

» Utilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) ou outro pro-
duto sanitizante eficaz no combate ao novo coronavirus, homologado pela
ANVISA para higienizagao de ambientes e de acordo com a orientacao do
fabricante;

e Limpar as mesas e cadeiras das pracas de alimentagao removendo 0s
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detritos, e higienizar com detergente e agua. Posteriormente aplicar sani-
tizante ou alcool 70%.

* Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada
higienizacao do local que recebera o publico;

* Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para
privilegiar a ventilagao natural, evitando o uso do ar-condicionado;

 |Intensificar as medidas de limpeza e higienizacao em: areas de maior
circulagao de pessoas, banheiros, como interior e painel de elevadores,
refeitorios/copas, corrimaos de escadas e escadas rolantes, macanetas,
puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e super-
ficies de uso coletivo (balcdes, botdes dos elevadores; mesas de reuniao
etc.), bem como sistemas de ar-condicionado/ ventilacao/climatizacao,
com periodicidade semanal.

e Ter cuidado com objetos que dificultem ou que aumentem, desnecessa-
riamente, a higienizacao do local. Evitar qualquer decoracao ou adornos
que possam prejudicar a limpeza;

» Garantir que os lavatoérios e banheiros, para clientes e colaboradores, se-
jam devidamente equipados com agua, sabao e toalhas descartaveis,
além de lixeiras com acionamento nao manual;

* Manter a limpeza e desinfeccao de escritérios da administracao e procu-
rar realizar reunides por videoconferéncia.

* Banheiros em areas comuns devem ser limpos com maior frequéncia e
cestos de lixo devem obrigatoriamente ser utilizado com saco de lixo, sen-
do este reposto a cada troca;

* Lixeiras utilizadas nos banheiros devem ter acionamento de pedal;

* Promover a remocao frequente do lixo, nao gerando acumulo e utilizando
sempre procedimentos seguros;

» Fornecer as equipes de limpeza os necessarios EPI's; e aferir a tempera-
tura dos funcionarios antes do inicio de suas atividades, encaminhando
aos servicos de saude (publico ou particular) aqueles que apresentarem
temperatura igual ou superior 37,5 °C (trinta e sete inteiros e cinco déci-
mos graus Celsius);

 Utilizar luvas especificas para a higienizacao de banheiros, pragas de ali-
mentacao e areas comuns. Devem ser separadas por cores para facilitar
0 controle das operacoes.
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PRAGAS DE ALIMENTAGAO

* Ha dois motivos que fazem da praca de alimentacao um dos setores mais
desafiadores na limpeza de shopping center: ela precisa ser higiénica o
suficiente para que os clientes se sintam a vontade para comer e € o lugar
do shopping onde mais se produz lixo e sujeira.

» Por isso, € fundamental ter uma equipe fixa na praca de alimentacéao, re-
colhendo embalagens, bandejas e pratos esquecidos; higienizando as
mesas quando necessario; e atenta a eventuais acidentes.

* Dedicar atencao especial para restaurantes e pracas de alimentacao. Na
fase laranja, conforme classificacao do Plano SP, o atendimento presencial
nao esta autorizado, embora seja possivel os restaurantes funcionarem no
sistema de delivery ou retirada. A partir da fase amarela, sera possivel
O CONsSuUMOo Nos restaurantes ou pracas de alimentacao, porém, obser-
vando-se as regras de distanciamento, higiene e demais orientacdes que
constarao no protocolo dedicado ao tema.

* Importante observar a separagao e distanciamento das mesas, tanto das
pracas de alimentacao, quanto dentro dos proprios restaurantes, redu-
zindo 0 numero de cadeiras. Restaurantes também devem disponibilizar
alcool gel para uso dos clientes.

* Aumentar a frequéncia de desinfeccao das areas comuns e das super-
ficies de grande contato, como mesas, cadeiras, bandejas, suportes de
guardanapos, dispensers de temperos, e lixeiras e locais de descarte.

* Os caixas de pagamento terao divisorias de vidro que irdo separar aten-
dente de clientes e todos os colaboradores da praca de alimentacao usa-
rao protetores faciais além de mascaras.

ATENDIMENTO AOS CLIENTES

» Evitar a operacao de valet nesse momento, preserve seu cliente, colabo-
radores e prestadores, evitando contato direto entre as pessoas.

* Reduzir as areas do estacionamento, e ajustar entradas e saidas para
melhor coordenar o fluxo, sem impactar a seguranca do empreendimento.

(O acesso a elevadores, sanitarios e areas administrativas devem ser limi-
tados.
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PROTOCOLO D RA A

Embora este segmento nao tenha fechado as portas, devera operar com
cuidados extras, para prevencao e combate a COVID-19.

Devem recomendar e estimular por parte de todos os frequentadores 0 uso
de mascaras e até proibir o ingresse de quem esteja fora do padrao. Uma efetiva
comunicacao visual é importante.

Outro item fundamental, € a orientagao constante sobre a lavagem das maos
ou 0 uso do alcool 70, que devera ser disponibilizado em varias areas do am-
biente.

E importante levar em consideracao as medidas do poder publico e a le-
gislacao decreto vigente em cada regiao, no que rege 0s regulamentos e o
funcionamento do comércio. Caso exista divergéncia de informagoes entre 0s
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a orientacao mais rigida e
com requisitos orientados pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan
Americana da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Salde.

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante entender que, além do
alto poder de contagio, o periodo de incubacao do virus pode variar de 4 a 14
dias e podemos conviver diariamente com infectados assintomaticos. Ou seja,
gue nao apresentam os sintomas descritos e, por isso, disseminadores silencio-
sos da doenca. Assim, manter controles rigidos de higiene é fundamental.

As recomendacoes aqui propostas sao baseadas em protocolos e estudos
validados por instituicbes e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse guia como um direcionador
de boas praticas para o seu negdcio e nao se esqueca: fique atento e siga sem-
pre as informagoes oficiais!

Realize treinamentos frequentes com 0s colaboradores sobre as medidas
preventivas e conscientize quanto a importancia do cumprimento dessas agoes,
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e crie lembretes para equipe e clientes sensibilizando sobre a importancia da
lavagem das maos, do uso de alcool 70%, do nao compartilhamento de objetos
pessoais e de trabalho, da higiene respiratéria e etiqueta de tosse.

Distribua por todo o estabelecimento as medidas preventivas tomadas pela
organizacao através de placas de sinalizacao, cartazes, aparelhos de tv ou sis-
tema interno de som.

Sobre o uso das mascaras

Deve ser reforcada a importancia do uso de mascaras por to-
dos os funcionarios, seguindo as orientacoes:

» Deve ser usada mascara de tecido com pelo me-
nos duas camadas (algodao, tricoline ou TNT),
observando as medidas corretas, cobrindo a boca
e 0 nariz completamente, sem deixar espagos nas
laterais;

* E desejavel que a empresa forneca mascaras su-
ficientes aos seus colaboradores. Quem optar por
fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia.
No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada
funcionario tenha ao menos 5 mascaras para que possa
ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste
caso, deve ser definida a responsabilidade pela lavagem
do objeto de protecao: o préprio colaborador, em sua resi-
déncia, ou 0 empregador);

* No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma
mascara em perfeitas condicdes de higiene, nunca a mes-
ma usada no transporte coletivo;

* Nao se deve colocar a mao na mascara, no nariz, na boca
ou nos olhos;

e A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir.
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Normas Gerais

e Limitar o nimero de clientes em atendimento, evitando aglomeracao de
pessoas, fixando a permanéncia em no maximo duas pessoas por grupo
familiar e limitando o uso do espaco dos estabelecimentos, destinado ao
atendimento de clientes, a no maximo uma pessoa, para cada cinco me-
tros quadrados de area de venda;

» (O atendimento dos clientes idosos, sujeitos a maior risco de contagio do
COVID-19, devera ocorrer somente aqueles portadores de mascaras pro-
tetivas;

* Promover a demarcacao no solo, nos espacos destinados as filas de clien-
tes em atendimento, para que permanecam em espera a uma distancia
minima de um metro, uns dos outros;

* Promover a conscientizacao das pessoas sobre os riscos da aglomera-
cao;

» QOrientar sobre a permanéncia de somente uma pessoa de cada familia
dentro do estabelecimento para as compras;

* Observar o limite de 30% da capacidade maxima de pessoas dentro do
estabelecimento (conf. legislacao local);

» Adotar medidas que favoregam a ventilacao natural do ambiente;

e Organizar as filas de acesso ao estabelecimento (no ambiente externo)
com distanciamento de 2 (dois) metros entre pessoas, controlar o fluxo,
por meio de senhas;

 Utilizar barreiras fisicas e/ou demarcacao no piso, de modo a manter uma
distancia minima de 2 (dois) metros entre pessoas nos atendimentos in-
ternos, como caixa, agougue, padarias, hortifriti etc.;

» (Os funcionarios deverao usar mascaras artesanais ou equivalente, de
acordo com a recomendagao do Ministério da Saude;

* |Instalar painel de protecao, transparente e de material higienizavel, nos
caixas;

* Incentivar que o pagamento das contas seja, preferencialmente, via car-
tao bancario;

* Divulgar e informar aos trabalhadores para que ao tossir ou espirrar deve-
-se cobrir 0 nariz e a boca com lenco descartavel e posteriormente des-
carta-lo. No caso de nao haver lenco ou toalha de papel disponivel, cobrir
nariz e a boca com a parte interna do braco com cotovelo flexionado (eti-
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queta respiratoria);

* Funcionarios com sintomas de gripe ou resfriado (Febre, tosse e/ou sinto-
mas respiratorios) devem ser afastados de suas atividades;

* Garantir atendimento preferencial aos idosos;

* Disponibilizar o acesso, para uso de alcool em gel - 70% e/ou oferecer
lavatorio, guarnecido de pia, agua, sabonete, papel tolha e demais uten-
silios de limpeza, aos seus clientes e funcionarios, para a eficiente higie-
nizacao das maos;

» Disponibilizar mascaras de protecao aos funcionarios, em atendimento ao
publico;
 Disponibilizar em todos os “caixas” alcool 70° gel para a higienizagao das

maos e alcool liquido 70% para bancada (esteira) friccionando por 20 se-
gundos;

» Nao é recomendado o uso de luvas descartaveis e sim a higienizacao fre-
quente das maos com agua e sabonete liquido ou alcool 70%;

» Disponibilizar para todos os clientes e funcionarios, alcool gel 70° em pon-
tos estratégicos (leitores de preco etc.);

 Disponibilizar no “caixa” alcool 70% gel para a Higienizacao das maos;

* Os funcionarios devem proceder a lavagem das maos antes e apos a
manipulacao dos alimentos ou qualquer interrupcao, apds tocar materiais
contaminados ou usarem sanitarios e sempre que necessario.

» Como previsto em lei, nas areas dos banheiros de uso publico os estabe-
lecimentos devem manter lavatorios com agua corrente, dispensadores
de sabéo liquido e papel-toalha e lixeiras com tampa e sem acionamento
manual, para evitar o contato com as maos.

* Manter recipiente para o descarte de equipamentos de protecao indivi-
dual (EPIs) eventualmente utilizados por colaboradores e clientes.

* Se o0 mercado mantiver dispositivos para lavagem de maos na area de
atendimento ao publico, esses devem estar equipados com sabéo liquido,
papel-toalha nao reciclado e lixeira com tampa sem acionamento manual.

* |Intensificar a higienizacao das maos dos funcionarios antes e apos a ma-
nipulacao dos alimentos ou qualquer interrupgéao, apos tocar materiais
contaminados ou usarem sanitarios, e sempre que Necessario;

* No acougue e peixarias redobrar os cuidados, para evitar a contaminacao
para o produto, que pode ser consumido in natura, conforme as boas
praticas de manipulacao de alimentos.
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* Proibicao do autoatendimento na venda de paes e qualquer acao promo-
cional de degustacao na loja.

* Priorizar o autoatendimento para a venda de produtos ja fracionados e
fatiados, desde que estejam embalados e identificados, de acordo com
as leis sanitarias.

e Servicos que possuirem ar condicionado, manter limpos 0os componentes
do sistema de climatizacao (bandejas, serpentinas, umidificadores, venti-
ladores e dutos) de forma a evitar a difusdo ou multiplicagao de agentes
nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar.

* O estabelecimento devera possuir o Plano de manutencao Operacéao e
Controle (PMOC) atualizado (quando possuir condicionadores de ar com
capacidade acima de 60.000 BTUs), com o respectivo responsavel téc-
nico bem como procedimentos e rotinas de manutencao atualizadas e
comprovando sua execugao.

* Funcionarios ou clientes suspeitos de coronavirus (Febre, tosse e/ou sin-
tomas respiratorios) devem procurar atendimento em consultérios e am-
bulatdrios da rede publica ou privada/convénios e passar por consulta
médica para avaliacao, definicao de diagndstico provavel e encaminha-
mentos das medidas necessarios.

» Pulverizacdo de solugao alcodlica 70% nas maos dos clientes antes da
entrada, e manutencao de dispensadores de alcool 70% nos caixas, bal-
coes de atendimento e em pontos acessiveis aos clientes.

ORIENTAR E INCENTIVAR 0S fUNCION[\RIOS
PARA A ETIQUETA RESPIRATORIA

 Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

e Cobrir o nariz e a boca com lencos/papéis descartaveis quando tossir ou
espirrar;

* O lenco utilizado deve ser descartado;

» (Caso nao haja lengo ou toalha de papel disponivel, ao espirrar ou tossir
é preferivel cobrir nariz € a boca com a manga da camisa “espirrar no
cotovelo” do que fazé-lo com as maos, por meio das quais 0s virus sao

facilmente transferidos para outras pessoas ou para o ambiente (telefone,
magcanetas, computadores, etc);
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BEBEDOUROS

Nao devem ser utilizados, porém em caso de forca maior, observar:
A. Nao colocar os labios no bico ejetor de agua;
B. Realizar desinfeccao do equipamento com alcool 70% frequentemente;
C. Disponibilizar copos descartaveis junto ao bebedouro;

D. Caso os funcionarios tragam de casa para uso individual copo plastico/
garrafa nao descartavel, recomenda-se a disponibilizacao de pia para higieniza-
cao deles;

E. Quando existirem dois bicos ejetores de agua no bebedouro, recomen-
da-se inviabilizar o uso do bico ejetor pequeno, deixando em uso apenas o gran-
de curvo e orientacdes de uso fixadas na parede, na frente do bebedouro;

METODOS E PROCESSOS DE HIGIENIZAGAO

* Obedecer as regras de higiene — disponibilizar agua e sabao para lava-
gem das maos, alcool em gel para clientes e atendentes;

» Adotar medidas de desinfeccao periddica das instalagées e equipamen-
tos, dentre outras regras de seguranca e protegao de salde — observar 0s
cronogramas;

* Intensificar a limpeza de todos 0s pisos e equipamentos com agua e sa-
bao ou produto proprio para limpeza e desinfetar com hipoclorito de sddio
0,1% ou outro produto indicado.

» Estabelecer rotina frequente de desinfeccao (alcool 70°, friccao por 20 se-
gundos) dos suportes para as maos das cestas de supermercado e dos
carrinhos de compras, balcoes, vitrines, maganetas, torneiras, puxadores
de geladeiras e freezers, porta papel toalha, porta sabao liquido, corri-
maos, painéis de elevadores etc.;

* Manter limpos os componentes dos sistemas de climatizagao (ar condi-
cionado, ventiladores, ductos de ventilacao, umidificadores etc.);

* Intensificar a higienizacao dos sanitarios, sendo que o funcionario devera
utilizar luva de borracha exclusiva, avental, calga comprida e sapato fe-
chado;

* Higienizar constantemente a maquina de recebimento por cartdes com
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alcool 70%;

» Estabelecer rotina frequente de desinfeccao (alcool 70%, friccao por 20
segundos) de balcoes, vitrines, macanetas, torneiras, porta papel toalha,
porta sabao liquido, corrimaos e painéis de elevadores.

* |mplantacao de rotinas especificas de higiene antes do acesso as lojas e
nas instalacdes, como a limpeza permanente de qualquer superficie de
contato direto de clientes com alcool 70% liquido ou outro produto indica-
do.

* Intensificar a higienizacao dos sanitarios existentes, sendo que o funcio-
nario devera utilizar (luva de borracha, avental, calgca comprida, sapato
fechado). Realizar a limpeza e desinfeccao das luvas utilizadas com agua
e sabao seguido de friccao com alcool a 70%, por 20 segundos, reforcan-
do o correto uso delas (n&o tocar com as maos enluvadas macanetas,
telefones, botdes de elevadores etc.).

» Estabelecer rotina para abastecer todos os dispensadores de sabao li-
quido, e de papel toalhas que estao instalados nos sanitarios e demais
lavatérios de maos que existam no estabelecimento;

PARA FUNCIONARIOS

» Avaliar diariamente os funcionarios na entrada e durante o servico, que
devem ser dispensados caso apresentem sintomas respiratorios ou febre.

* Os estabelecimentos devem fornecer EPIs especificos para a equipe de
limpeza e manejo de residuos, como avental e luvas e botas impermea-
veis, que apos cada uso devem ser lavados com agua e sabao e sanitiza-
dos com solucao desinfetante. As luvas devem ter uma cor para a higiene
de sanitarios e outra para o manejo de residuos proveniente da higieniza-
cao de outras superficies.

* Promover a capacitacao dos colaboradores sobre todas essas novas nor-
mas, além de anunciar rotineiramente em seu sistema de som as medidas
de higiene e prevencao de transmissao da Covid-19.

* Promover o descarte adequado de residuos extraordinarios, como mas-
caras e luvas, acondicionados em sacos plasticos duplos e segregados
separadamente do lixo comum.

» Se possivel disponibilizar um funcionario, e ou, deixar bem visivel na en-
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trada do estabelecimento, um dispensador contendo alcool gel 70%, para
que todos os clientes utilizem antes de tocar em qualquer objeto ou super-
ficie na area interna, como: (Carrinhos, Cestas, Balcoes, etc...). No caso
do estabelecimento que tenha como disponibilizar o funcionario para con-
trolar o fluxo de clientes, seria muito importante pois, asseguraria que nin-
guém acesse a area interna sem higienizar as maos com alcool gel 70 %,
bem como esse funcionario poderia orientar sobre a organizacao das filas
“se houver” e do distanciamento minimo entre as pessoas;

* Higienizacao dos carrinhos e cestas com pulverizagao de produtos ade-
quados deve ser feita preferencialmente a vista dos clientes;

* (s estabelecimentos deverao definir rotinas com intervalos curtos de tem-
po para higienizagao de: carrinhos, cestas, puxadores das portas dos
equipamentos de refrigeracao, e outros, que sao de uso coletivo dentro
do estabelecimento;

» Disponibilizar dispensadores adequados contendo alcool gel 70% em lo-
cais estratégicos dentro do estabelecimento, lembrando-se das super-
ficies que entram mais frequentemente em contato com as maos. (ex.:
proximo a balcdes da padaria; do acougue; dos equipamentos de refri-
geracao [geladeiras /freezers], para que os clientes possam higienizar as
maos antes e depois do manuseio, dentre outros).

» Colocar cartazes na area interna do estabelecimento orientando os clien-
tes para que s6 toquem nos produtos que realmente for adquirir e que
evitem falar excessivamente, rir, tossir, bocejar, espirrar, tocar nos olhos,
nariz e boca enquanto escolhe os produtos expostos;

* Os estabelecimentos deverdo manter os ambientes internos bem venti-
lados, e quando possuirem equipamentos de climatizacao, verificar os
registros de limpeza bem como a validade dos filtros de acordo com a
recomendacao dos fabricantes de tais equipamentos. Em areas com ja-
nelas vedadas, devera deixar a porta aberta para garantir a renovagao do
ar interno;

* Usar ventiladores nao ¢é indicado nesse momento, pois captam o ar do
interior e direcionam jatos potentes que podem dispersar varios microrga-
nismos pelo ambiente e a longas distancias, incluindo o virus (que pode
ser carreado pelos clientes ou outros portadores da doenca — com sinto-
mas ou nao, visto que podem ser assintomaticos);

* Nao manter verduras ou outros alimentos sobre os balcoes onde estao
instaladas as balancas de pesagem, evitando que os clientes tenham que
se manter proximos dos funcionarios durante a escolha, aumentado o
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tempo de permanéncia neste local, e, também aglomeracoes indesejadas
(do funcionario que pesa, de quem ainda esta escolhendo e dos clientes
que Vao pesar suas compras);

» O estabelecimento deve adotar critérios para que nao ocorram aglomera-
coes internas dos funcionarios, principalmente nos horarios: de almoco,
lanches, horarios de registrar o ponto de entrada e saida;

* Fazer recomendagbes para que cada funcionario higienize as maos em
intervalos curtos de tempo;

* Os funcionarios que trabalham como OPERADORES DE CAIXAS, devem
ser orientados a higienizarem as maos com maior frequéncia, tendo em
vista que eles tém contato com clientes, com produtos e com cartées e
dinheiro. (Sugestao, se possivel, higienizar as maos e seu posto de traba-
lho, incluindo a esteira, apds cada atendimento, utilizando alcool gel 70%
para as maos e alcool liquido 70° gl para as superficies e um pano limpo
ou papel toalha);

DEPOSITOS

* Os estabelecimentos deverao estabelecer critérios para recebimento das
mercadorias, uma vez que sao recebidos produtos de diversas partes do
Pais, entao, devem orientar os motoristas dos caminhdes e seus auxiliares
para que realizem a lavagem das maos antes de iniciarem os trabalhos de
descarga das mercadorias. (lembramos que tais entregadores circulam
entre varias Cidades, e ou, Estados). Devendo também manterem o crité-
rio de distanciamento minimo entre as pessoas;

e (Cada funcionario do recebimento devera manter consigo sua caneta para
registros e deixar uma de reserva para terceiros, em local visivel (amarre-a
com um cordao longo), pedindo que a retirem e a cologuem no mesmo
local;

e (Caso sejam utilizados carrinhos de carga e descarga de uso coletivo dos
entregadores esses também devem ser higienizados apds cada descar-
regamento.
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SERVIGOS DE ENTREGAS A DOMICILIOS

» Para os servicos de entregas a domicilios os estabelecimentos devem es-
tabelecer regras para que as caixas plasticas normalmente utilizadas por
varios estabelecimentos, nao entrem em todos os domicilios.

» (Para isso sugerimos que as compras sejam acondicionadas em fardos
Plasticos. Nesse momento de escassez de produtos de higienizacao, re-
vezamento de funcionarios e tempo corrido € uma boa opcao também
para ganhar tempo e economizar sacolinhas, além de que o meio ambien-
te agradece);

HIGIENIZAR

» Devem ser estabelecidas rotinas de higienizacao periddica dos veiculos
e dos compartimentos de cargas (Baus de motos, Bolsas de entregas e
outros ...);

* Os entregadores devem ter a sua disposicao alcool gel 70% para higieni-
zar as maos durante os intervalos entre os deslocamentos, e devem ser
orientados a lavar as maos com agua e sabao sempre que possivel, e a
cada retorno a sede;

* Todos os funcionarios, de todos os setores, devem ser orientados a rea-
lizarem a troca dos uniformes diariamente, e ser orientados a chegar em
casa retirarem o0s uniformes imediatamente e reservarem fora do ambien-
te domiciliar para a lavagem no dia seguinte;

e Qriente os entregadores a nao aceitarem alimentos dos clientes, agrade-
ca a gentileza e digam que ficam para a proxima vez;

MAQUINAS DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO

* Sugerimos que estas maquinas sejam protegidas com uma capa plastica
transparente de forma que nao impossibilite a visao do teclado, mais ao
mesmo tempo possam ser higienizadas com alcool a 70% (alcool liquido
é mais indicado) a cada uso, e que essa protecao possa ser trocada pe-
riodicamente;
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